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PRESENTATION DU GUIDE ET
RESSOURCES
SUPPLEMENTAIRES

Description de ce guide

Le Guide d’analyse de documents MicroStrategy Report Services décrit la
procédure a suivre par un analyste pour exécuter et analyser un document
dans MicroStrategy Desktop et MicroStrategy Web. Il s’appuie sur les
concepts de base relatifs aux projets et aux rapports présentés dans le Guide
sur les rapports de base MicroStrategy.

Plus précisément, ce guide présente les informations suivantes :

* Le Chapitre 1, Démarrage avec des documents dans Desktop fournit des
exemples de documents pour vous montrer des scénarios courants que
les documents peuvent gérer.

* Le Chapitre 2, Analyse de documents dans Desktop décrit les documents
et les parties des documents, et montre comment ouvrir des documents,
analyser les données qu’ils contiennent et interagir avec eux dans
MicroStrategy Desktop.

* Le Chapitre 3, Analyse de documents dans MicroStrategy Web décrit les
tableaux de bord et les parties des tableaux de bord, et montre comment
ouvrir des tableaux de bord, analyser les données qu’ils contiennent et
interagir avec eux dans MicroStrategy Web.

© 2013 MicroStrategy, Inc. ix
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* Le Chapitre 4, Tableaux de bord rapides Apercu visuel décrit les analyses
Apercu d’analyse, qui sont des affichages interactifs personnalisés que
vous pouvez utiliser pour explorer vos données professionnelles. Ainsi,
vous pouvez trier et réorganiser les données en grille interactive, effectuer
des manipulations des données pour n’afficher que les informations qui
vous intéressent et afficher des représentations visuelles des données du
tableau de bord rapide, afin de faciliter I'interprétation des données.

* Annexe A, Résolution des problemes liés aux documents fournit des
explications sur certains des problémes les plus courants que vous pouvez
rencontrer avec des documents Report Services. Elle se présente sous
forme de questions-réponses.

Les termes techniques sont définis dans le glossaire de ce guide.

Vous trouverez les étapes détaillées concernant toutes les fonctionnalités du
systéeme MicroStrategy dans l'aide en ligne de Desktop.

A propos de ce guide

Les sections suivantes indiquent 'emplacement d’exemples, exposent les
connaissances nécessaires a 'utilisation de ce guide et décrivent les réles
d’utilisateur auxquels s’adressent les informations contenues dans ce guide.

Les documents HTML de la plate-forme MicroStrategy,
précédemment appelés documents, sont des shells HTML dans
lesquels vous pouvez placer des rapports MicroStrategy et d’autres
graphiques, et qui permettent de controler le formatage et 'apparence
a l'aide de feuilles de style. Dans ce guide, le terme « document »
désigne un document Report Services.

Formats supplémentaires

Ce manuel est également disponible sous forme de publication électronique
dans I’Apple iBookstore, et peut étre lu sur un iPhone ou un iPad sur lequel
Papplication iBooks est installée. Pour télécharger ce guide, recherchez le

X A propos de ce guide © 2013 MicroStrategy, Inc.
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titre du guide dans la barre de recherche iBookstore ou lisez le code QR
ci-dessous a I’aide de I'appareil photo du périphérique.

Emplacement des scénarios d’entreprise et des exemples

Les concepts traités dans ce guide s’accompagnent généralement de
scénarios d’entreprise ou d’autres exemples descriptifs. Pour obtenir des
exemples de création de rapports, reportez-vous au didacticiel MicroStrategy
Tutorial, qui integre I’exemple d’entrepét et de projet de MicroStrategy. Les
informations concernant Microstrategy Tutorial, qui est inclus car il fait
partie des composants MicroStrategy Analytics Modules, figurent dans le
Guide sur les rapports de base MicroStrategy.

Vous trouverez des exemples détaillés relatifs a la fonctionnalité de rapports
avancés dans le Guide sur les rapports avancés MicroStrategy.

D’autres exemples dans ce manuel utilisent les composants Analytics
Modules, qui incluent un ensemble d’exemples de rapports précréés
d’avance correspondant chacun a un aspect professionnel différent. Les
exemples de rapports présentent des données d’analyses dans des domaines
d’activités tels que les rapports financiers, les ressources humaines et
I’analyse de la clientele.

Les dates du projet MicroStrategy Tutorial sont mises a jour afin de
correspondre a I’année en cours. Les exemples de documents et
d’images de ce guide ont été créés au moyen de dates qui peuvent ne
plus étre disponibles dans le projet didacticiel, tout comme les
procédures. Veuillez les remplacer par des dates correspondant a la
premiere année des données de votre projet didacticiel.

Nouveautés dans ce guide

MicroStrategy 9.3.1

* Un widget Carte peut afficher n’importe quelle association de marqueurs
de bulles, de marqueurs d’images et de cartes de densité dans la méme

© 2013 MicroStrategy, Inc. A propos de ce guide Xi
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carte. Chaque jeu de marqueurs est controlé par un rapport en forme de
grille différent. Pour les instructions d’utilisation d’'un widget Carte,
reportez-vous a la section Analyse d'un widget Carte, page 118.

* Vous pouvez afficher les tableaux de bord Apercu visuel en mode
Présentation pour voir un tableau de bord rapide sans devoir afficher
toutes les fonctionnalités de navigation, telles que les barres d’outils, les
menus et le panneaux qui sont disponibles dans I'interface Apercu visuel.
Pour plus d’informations, reportez-vous a Exécution et affichage de
tableaux de bord rapides, page 170.

MicroStrategy 9.3

* Vous pouvez exporter un objet Grille/Graphique unique affiché dans un
document vers un fichier PDF ou une feuille de calcul Excel. Cela apporte
plus de souplesse pour partager et imprimer vos données, afin que vous
n’ayez plus a exporter tout le document. Pour découvrir la procédure a
suivre, reportez-vous a la section Exportation d'un objet Grille/
Graphique a partir d’'un document, page 138.

Conditions préalables

Avant de vous plonger dans ce Manuel, vous devez maitriser les
connaissances présentées dans le Guide sur les rapports de base
MicroStrategy.

Pour travailler sur des documents Report Services, vous devez avoir acheté
une licence Report Services et 'avoir installée sur votre ordinateur. Vous
devez également posséder les privileges appropriés, qui doivent étre associés
a votre connexion utilisateur. Ces privileges sont décrits ci-dessous :

» Exécuter le document, pour exécuter les documents dans Desktop ;

Pour exécuter un document dans Desktop, vous devez vous
connecter au projet dans un mode trois tiers (serveur).

* Exécuter le document sur Web, pour parcourir et exécuter les
documents dans MicroStrategy Web ;

Si vous ne disposez pas de Report Services, contactez votre
représentant MicroStrategy pour de plus amples informations.
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A qui s’adresse ce guide ?

Ce document s’adresse a tous les utilisateurs ayant besoin de comprendre
comment manipuler les données dans un document a des fins d’analyse
d’informations professionnelles.

L’analyse de documents correspond au processus d’étude des données
d’entreprise présentées dans les documents de MicroStrategy Desktop ou
MicroStrategy Web. Les analystes de documents peuvent explorer ces
documents grace a un large éventail de fonctions performantes que les
concepteurs de documents mettent a leur disposition. Les réles Desktop
Analyst et Web Analyst dans MicroStrategy sont assortis d'une série de
privileges requis pour pouvoir analyser des documents et utiliser des
fonctions connexes, pour chaque produit respectif.

Les concepteurs de documents congoivent, créent et modifient les
documents que les analystes de documents utilisent. Ils utilisent I’éditeur de
documents dans MicroStrategy Desktop ou Web. En général, le role de
concepteur de documents est réservé a un groupe d’utilisateurs avancés
capables de concevoir des documents. Les roles Desktop Designer et Web
Professional dans MicroStrategy sont assortis d’une série de priviléges requis
pour pouvoir créer des documents et des contréles, pour chaque produit
respectif.

Les concepteurs de documents peuvent consulter ce manuel pour se
familiariser avec les documents et doivent utiliser le Guide de création de
documents comme référence principale pour créer des documents.

Ressources

Documentation

MicroStrategy fournit des manuels et une aide en ligne, deux sources
d’information de différents types, comme décrit ci-apres.

* Manuels : Les manuels de MicroStrategy contiennent généralement :
o des informations et des concepts de présentation ;
o des exemples et des images ;

o des listes de controle et les principales procédures de mise en route.

© 2013 MicroStrategy, Inc. Ressources Xiil



Présentation du guide et ressources supplémentaires Guide d’analyse de documents Report Services

Les procédures a appliquer pour accéder aux manuels sont expliquées a la
section Acces aux manuels et autres sources de documentation, page xx.

La plupart de ces manuels sont également disponibles sur papier. Pour
acheter des manuels imprimés, contactez votre responsable de compte
MicroStrategy avec un numéro de bon de commande.

* Aide : En général, 'aide de MicroStrategy contient ce qui suit :
o Des étapes détaillées pour exécuter des procédures ;

o La description des options contenues dans chaque écran de logiciel.

Pour obtenir les traductions les plus a jour de la documentation
MicroStrategy, reportez-vous a la base de connaissances de MicroStrategy.
Suite aux délais de traduction, il se peut que les manuels dans une autre
langue que I'anglais contiennent des informations correspondant a des
versions antérieures du logiciel. Vous pouvez vérifier le numéro de version
sur la page de titre de chaque manuel.

Manuels pour la vue d’ensemble et I’évaluation de
MicroStrategy

* Introduction to MicroStrategy: Evaluation Guide

Instructions d’installation, de configuration et d’utilisation de la version
MicroStrategy Evaluation Edition du logiciel. Ce guide comprend aussi
une procédure détaillée d’évaluation étape par étape des fonctionnalités
de MicroStrategy, qui vous permet de réaliser des rapports a 'aide du
projet MicroStrategy Tutorial et de ses exemples de données d’entreprise.

* MicroStrategy Evaluation Edition Quick Start Guide

Vue d’ensemble de la procédure d’installation et d’évaluation, ainsi que
des ressources supplémentaires.

* MicroStrategy Suite : Quick Start Guide

Evaluez MicroStrategy en tant que solution au sein d’'un département.
Fournit des informations détaillées pour télécharger, installer, configurer
et utiliser MicroStrategy Suite.

Ressources pour MicroStrategy Social Intelligence

* Alert Commerce Management System (CMS) Guide et Alert API
Reference
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Ressources de contenu concues pour fournir des instructions pour livrer
et gérer le contenu marketing et commercial via les applications mobiles
et le Web avec alertes pour Facebook.

Usher Pro Administration Guide

Instructions de validation de I'identité mobile a ’aide du réseau d’identité
mobile Usher Pro pour émettre des badges électroniques d’identification
des utilisateurs.

Wisdom Professional User Guide

Instructions pour effectuer des études de marché et des analyses de
consommation.

Manuels sur les requétes, les rapports et les analyses

MicroStrategy Installation and Configuration Guide

Informations sur l'installation et la configuration des produits
MicroStrategy sur plates-formes Windows, UNIX, Linux et HP, et
instructions de maintenance de base.

MicroStrategy Upgrade Guide
Instructions de mise a niveau des produits MicroStrategy existants.
MicroStrategy Project Design Guide

Informations sur la création et la modification de projets MicroStrategy
et description des faits, des attributs, des hiérarchies, des
transformations, des schémas avancés et de ’optimisation de projets.

Guide sur les rapports de base MicroStrategy

Instructions pour démarrer avec MicroStrategy Desktop et MicroStrategy
Web, et savoir comment analyser les données dans un rapport. Présente
les notions de base relatives a la création de rapports, mesures, filtres et
invites.

Guide sur les rapports avancés MicroStrategy : Amélioration de vos
applications Business Intelligence

Instructions relatives aux fonctionnalités avancées du systeme
MicroStrategy, d’apres les informations contenues dans le Guide sur les
rapports de base. Les fonctionnalités traitées sont les suivantes :
rapports, rapports Freeform SQL, rapports du Générateur de requétes,
filtres, mesures, module Data Mining Services, groupes personnalisés,
consolidations et invites.
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XVi Ressources

Guide d’analyse des documents MicroStrategy Report Services :
Analyse de données avec des documents Report Services

Instructions pour permettre aux analystes d’exécuter et d’analyser des
documents dans MicroStrategy Desktop et MicroStrategy Web, d’apres
des concepts de base relatifs aux projets et aux rapports présentés dans le
Guide sur les rapports de base MicroStrategy.

Guide de création de documents MicroStrategy Report Services :
Création de documents de qualité supérieure

Instructions pour concevoir et créer des documents Report Services,
d’apres les informations contenues dans le guide d’analyse des
documents MicroStrategy Report Services. Ce guide est organisé pour
vous guider lors de la création d'un nouveau document, de la création du
document lui-méme a I'ajout d’objets au nouveau document et au
formatage du document et de ses objets.

MicroStrategy Dashboards and Widgets Creation Guide : Creating
Interactive Dashboards for your Data

Instructions pour concevoir et créer des tableaux de bord MicroStrategy
Report Services, un type de document qui est optimisé pour I’affichage en
ligne et 'interactivité avec I'utilisateur. Il s’appuie sur des concepts de
base sur les documents présentés dans le Guide de création de
documents MicroStrategy Report Services.

MicroStrategy OLAP Services Guide

Informations sur MicroStrategy OLAP Services, qui est une extension de
MicroStrategy Intelligence Server. Les fonctionnalités OLAP Services
comprennent les cubes Intelligent Cube, les mesures dérivées, les
éléments dérivés, I’'agrégation dynamique, les filtres de vue et
I’approvisionnement dynamique.

MicroStrategy Office User Guide

Instructions concernant l'utilisation de MicroStrategy Office avec les
rapports et documents MicroStrategy dans Microsoft® Excel,
PowerPoint et Word pour analyser, mettre en forme et distribuer des
données d’entreprise.

Guide d’'analyse de MicroStrategy Mobile : Analyse de données via
MicroStrategy Mobile

Informations et instructions concernant 'utilisation de MicroStrategy
Mobile pour afficher et analyser des données, et effectuer d’autres taches
commerciales a I'aide des rapports et des documents MicroStrategy, sur
un périphérique mobile.
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Guide de conception et d’ administration de MicroStrategy Mobile : Une
plate-forme pour Mobile Intelligence

Informations et instructions pour installer et configurer MicroStrategy
Mobile, ainsi que des instructions pour les concepteurs utilisant
MicroStrategy Desktop ou MicroStrategy Web afin de créer des rapports
et des documents efficaces utilisables avec MicroStrategy Mobile.

MicroStrategy System Administration Guide: Tuning, Monitoring, and
Troubleshooting your MicroStrategy Business Intelligence System

Concepts et principales étapes pour implémenter, déployer, maintenir,
optimiser et dépanner un systéme MicroStrategy Business Intelligence.

MicroStrategy Supplemental Reference for System Administration:
VLDB Properties, Internationalization, User Privileges, and other
Supplemental Information for Administrators

Informations et instructions relatives aux taches administratives de
MicroStrategy, notamment la configuration des propriétés VLDB, la
définition de données, 'internationalisation de métadonnées et de
documents de référence pour d’autres taches administratives.

MicroStrategy Functions Reference

Syntaxe des fonctions et composants de formules; instructions
concernant I'utilisation de fonctions dans les mesures, les filtres, les
formes d’attribut; exemples de fonctions par le biais de scénarios
d’entreprise.

MicroStrategy MDX Cube Reporting Guide

Informations pour intégrer MicroStrategy avec les sources de cube MDX.
Il est possible d’intégrer des données provenant de sources de cube MDX
a vos projets et applications MicroStrategy.

Manuels sur Analytics Modules

Analytics Modules Installation and Porting Guide
Customer Analysis Module Reference

Sales Force Analysis Module Reference

Financial Reporting Analysis Module Reference
Sales and Distribution Analysis Module Reference

Human Resources Analysis Module Reference
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Manuels sur les produits Narrowcast Services

* MicroStrategy Narrowcast Server Getting Started Guide

Instructions concernant 'utilisation du didacticiel afin de découvrir les
interfaces et les fonctionnalités de Narrowcast Server.

* MicroStrategy Narrowcast Server Installation and Configuration Guide

Informations concernant I'installation et la configuration de Narrowcast
Server.

* MicroStrategy Narrowcast Server Application Designer Guide
Principes de base sur la conception d’applications Narrowcast Server.
* MicroStrategy Narrowcast Server System Administrator Guide

Concepts et principales étapes d’implémentation, de maintenance,
d’optimisation et de dépannage de Narrowcast Server.

* MicroStrategy Narrowcast Server Upgrade Guide

Instructions de mise a niveau d’un systéme Narrowcast Server existant.

Kits pour les développeurs
* MicroStrategy Developer Library (MSDL)

Présentation de MicroStrategy SDK, avec notamment des détails sur
l’architecture, des modeles d’objets, des scénarios de personnalisation,
des exemples de code, etc.

* MicroStrategy Web SDK

Ce kit est disponible dans la bibliotheque du développeur
MicroStrategy, qui fait partie de MicroStrategy SDK.

e Narrowcast Server SDK Guide

Instructions pour la personnalisation de la fonctionnalité Narrowcast
Server et son intégration a d’autres systemes et a d’autres applications.
Fournit des informations sur Narrowcast Server Delivery Engine, sur les
interfaces API de Subscription Portal et sur I'indice de performance des
prévisions (IPP) de Narrowcast Server.
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Documentation sur les portlets MicroStrategy

Aide sur l'intégration de portail d’entreprise

Informations relatives a 'implémentation et au déploiement de
MicroStrategy BI au sein du portail de votre entreprise, y compris des
instructions pour installer et configurer des portlets MicroStrategy préts
a 'emploi sur plusieurs serveurs de portail d’entreprise importants.

Ces ressources sont accessibles via la page des manuels de produits
MicroStrategy, comme décrit a la section Acces aux manuels et autres
sources de documentation, page xx.

Documentation sur MicroStrategy GIS Connectors

GIS Integration Help

Informations relatives a I'intégration des systemes GIS (Geospatial
Information Systems) a MicroStrategy, y compris des exemples précis
d’intégration a ’'aide des services d’association de partie tierce.

Ces ressources sont accessibles via la page des manuels de produits
MicroStrategy, comme décrit a la section Acces aux manuels et autres
sources de documentation, page xx.

Aide

Chaque produit MicroStrategy comprend un systéme d’aide intégré, afin de
compléter les diverses interfaces du produit, ainsi que les taches pouvant étre
effectuées a 'aide du produit.

Vous devez utiliser un navigateur Web pour afficher certains systemes d’aide
de MicroStrategy. Pour connaitre les navigateurs Web pris en charge,
reportez-vous au fichier LisezMoi de MicroStrategy.

Plusieurs méthodes d’acces a 'aide de MicroStrategy :

Bouton d’aide : Utilisez le bouton Aide ou ? (point d’interrogation)
présent sur la plupart des écrans du logiciel pour consulter I'aide
correspondant a cet écran.

Menu Aide : Dans le menu ou le lien Aide situé dans la partie supérieure
des écrans, sélectionnez Aide de MicroStrategy pour consulter le
sommaire, le champ de recherche et I'index du systeme d’aide.
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* Touche F1: Appuyez sur F1 pour accéder a I'aide contextuelle qui décrit
chaque option de la fenétre du logiciel affichée actuellement.

Si vous utilisez MicroStrategy Web, Administrateur Web
MicroStrategy et MicroStrategy Mobile Server, appuyez sur F1 afin
d’accéder a I’aide contextuelle du navigateur Web que vous utilisez
pour accéder a ces interfaces MicroStrategy. Utilisez le menu Aide
ou l'icone ? (point d’interrogation) pour accéder a I'aide de ces
interfaces MicroStrategy.

Acceés aux manuels et autres sources de documentation

Les manuels sont disponibles a la page http://www.microstrategy.com/
producthelp, ainsi que sur votre disque MicroStrategy ou 'ordinateur sur
lequel MicroStrategy est installé.

Adobe Acrobat Reader est nécessaire pour afficher ces manuels. Si
vous ne disposez pas d’Acrobat Reader, téléchargez ce programme a
partir du site Web suivant : http://get.adobe.com/reader/.

Le meilleur point de départ pour tous les utilisateurs est le Guide sur les
rapports de base MicroStrategy.

Pour accéder aux manuels installés et a d’autres sources de documentation,
reportez-vous aux procédures suivantes :

* Pour accéder aux ressources de documentation de n‘importe quel
emplacement, page xx

e Pour accéder aux ressources de documentation installées sous Windows,
page xxi

e Pour accéder aux ressources de documentation sous UNIX et Linux,
page xxi

Pour accéder aux ressources de documentation de n’importe quel
emplacement

1 Visitez http://www.microstrategy.com/producthelp.
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Pour accéder aux ressources de documentation installées sous Windows

1 Dans le menu Démarrer de Windows, choisissez Programmes ou Tous
les programmes), MicroStrategy Documentation, puis Product
Manuals. Une page s’ouvre dans votre navigateur, elle présente la liste
des manuels disponibles au format PDF ainsi que les autres sources de
documentation.

2 Cliquez sur le lien du manuel ou de la source de documentation de votre
choix.

3 Lorsque vous cliquez sur le lien du manuel Narrowcast Services SDK
Guide, une boite de dialogue de téléchargement de fichier apparait. Vous
devez télécharger cette ressource de documentation. Sélectionnez 'option
Open this file from its current location (Ouvrir ce fichier a partir de
I’emplacement actuel) et cliquez sur OK.

Si les signets n’apparaissent pas sur le c6té gauche d'un manuel
Acrobat (PDF), dans le menu Affichage, cliquez sur Signets et page.
Cette étape varie légerement selon votre version d’Adobe Acrobat
Reader.

Pour accéder aux ressources de documentation sous UNIX et Linux

1 Utilisez votre ordinateur UNIX ou Linux pour accéder au répertoire
d’installation de MicroStrategy. L’emplacement par défaut est /opt/
MicroStrategy ou $SHOME/MicroStrategy/install sivous ne
disposez pas d’un acces en écriture a /opt /MicroStrategy.

2 Dans le répertoire d’'installation de MicroStrategy, ouvrez le dossier
Aide.

3 Ouvrez le fichier Product Manuals.htm dans un navigateur web. Une
page s’ouvre dans votre navigateur, elle présente la liste des manuels
disponibles au format PDF ainsi que les autres sources de
documentation.

4 Cliquez sur le lien du manuel ou de la source de documentation de votre
choix.

5 Lorsque vous cliquez sur le lien du manuel Narrowcast Services SDK

Guide, une boite de dialogue de téléchargement de fichier apparait. Vous
devez télécharger cette ressource de documentation. Sélectionnez I'option
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Open this file from its current location (Ouvrir ce fichier a partir de
I’emplacement actuel) et cliquez sur OK.

Si les signets n’apparaissent pas sur le c6té gauche d'un manuel
Acrobat (PDF), dans le menu Affichage, cliquez sur Signets et page.
Cette étape varie légerement selon votre version d’Adobe Acrobat
Reader.

Conventions utilisées dans la documentation

L’aide en ligne et les manuels PDF MicroStrategy (tous deux disponibles en
ligne et au format papier) respectent des conventions qui vous aident a
I'identification de certains types de contenu. Le tableau suivant répertorie
ces standards.

Ces standards peuvent varier selon la version linguistique de ce
manuel. Certaines langues ont des regles grammaticales qui ont
priorité sur le tableau ci-dessous.

Caractére

Indique

gras

* Noms de bouton, cases a cocher, options, listes et menus au centre d’une action ou
faisant partie d’une liste d’éléments d’interface, et leur définition

Exemple : Cliquez sur Sélectionner I’entrep6ot.

italique

* Noms des autres manuels de produits et ressources de documentation
» Variables que I'utilisateur doit remplacer dans une syntaxe de commande

Exemple : Le niveau d’agrégation correspond au niveau de calcul de la mesure.
Exemple : Tapez copy c:\nomdefichier d:\nomdedossier\nomdefichier.

police
Courier

* Calculs

* Exemples de code

e Clés de registre

* Noms de chemins d’accés et de fichiers
« URL

* Messages affichés a I'écran

» Texte que l'utilisateur doit saisir

Exemple : Sum(chiffre d’affaires) /nombre de mois
Exemple : Tapez cmdmgr -f scriptfile.scp et appuyez sur Entrée.

Commande clavier nécessitant 'usage de plusieurs touches (par exemple, MAJ+F1)

Une icone de remarque fournit des informations utiles dans certains contextes.

Une icdne d’avertissement attire votre attention sur des informations importantes, telles
que des risques de sécurité potentiels, qu’il convient de lire avant de poursuivre.

XXii Ressources © 2013 MicroStrategy, Inc.



Guide d’analyse de documents Report Services Présentation du guide et ressources supplémentaires

Formation

MicroStrategy Education Services propose un programme de formation
complet et le recours a des consultants en formation hautement qualifiés. De
nombreux clients et partenaires représentant plus de 800 organisations
différentes ont bénéficié d'une formation MicroStrategy.

Les formations qui peuvent vous aider a vous préparer pour utiliser ce
manuel ou qui abordent des informations dans ce manuel incluent :

* MicroStrategy Desktop: Reporting Essentials
* MicroStrategy Web : Analyse de rapport

* MicroStrategy Web : Conception d’un rapport

Pour une description détaillée des offres de formation et des programmes
des cours, visitez http://www.microstrategy.com/Education.

Consulting

MicroStrategy Consulting Services applique des méthodes éprouvées pour
fournir des solutions de technologie de pointe. conception d’architectures de
sécurité complexes, performances et optimisation, stratégies et
recommandations en matiere de projets et de tests, planification stratégique,
et bien plus encore. Pour une description détaillée des offres de conseil,
rendez-vous a I’'adresse http://www.microstrategy.com/Services.

Prise en charge des langues

MicroStrategy prend en charge plusieurs langues. La prise en charge d’'une
langue inclut en général le systéme d’exploitation et la base de données, les
formats de date, numériques, les symboles monétaires et la mise a
disposition de certaines documentations et des interfaces traduites.

MicroStrategy est certifié pour les configurations homogéenes (dont tous les
composants sont dans la méme langue) dans les langues suivantes: anglais
(américain), francais, allemand, italien, japonais, coréen, portugais
(brésilien), espagnol, chinois (simplifié), chinois (traditionnel), danois et
suédois. Une interface utilisateur traduite est disponible pour toutes les
langues citées ci-dessus. Pour plus d’'informations sur les langues
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particulieres prises en charge par des composants individuels du systeme
MicroStrategy, consultez le fichier ReadMe de MicroStrategy.

MicroStrategy prend également en charge, mais de fagon limitée, les
configurations hétérogenes (dont certains composants peuvent rester dans la
langue d’origine). Veuillez contacter le Support technique de MicroStrategy
pour plus d’informations.

Support technique

Si vous avez des questions sur un produit MicroStrategy spécifique, vous
devriez procéder comme suit :

1 consulter les guides, I'aide et les fichiers Readme. Chaque emplacement
d’acces est décrit ci-dessus.

2 Consulter la base de connaissances en ligne de MicroStrategy a 'adresse
suivante : https://resource.microstrategy.com/support.

Un administrateur technique de votre société peut probablement
vous aider a résoudre rapidement certains problémes.

3 Siles ressources répertoriées aux étapes précédentes n’offrent aucune
solution a votre probléme, contactez directement le Support technique de
MicroStrategy. Afin de garantir une relation efficace avec le Support
technique de MicroStrategy, consultez le document Policies and
Procedures, dans votre langue, a ’adresse http://
www.microstrategy.com/Support/ Policies. Reportez-vous aux clauses
de votre contrat d’achat pour déterminer le type de support dont vous
pouvez bénéficier.

Le contact avec le Support technique MicroStrategy s’effectue par
I'intermédiaire d'un agent de liaison de votre société. Il s’agit d'une personne
que votre société désigne pour étre le contact du personnel du Support
technique de MicroStrategy. Toutes les demandes des clients et les
communications d’incidents doivent étre transmises par 'intermédiaire de
cette personne. Votre société peut désigner deux employés servant de contact
et peut demander a changer ses contacts deux fois par an, en prévenant
simplement au préalable le Support technique de MicroStrategy par écrit.

Il est recommandé de désigner des contacts ayant des privileges
d’administrateur MicroStrategy. Cela peut permettre d’éliminer les conflits
de sécurité et d’améliorer les délais de résolution des incidents. Lors de la
recherche des problemes et de leur résolution, le personnel du Support
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technique de MicroStrategy peut étre amené a formuler des
recommandations nécessitant des privileges d’administrateur sur les projets
MicroStrategy ou supposant que le contact désigné dispose du niveau de
sécurité suffisant pour intervenir pleinement dans les projets MicroStrategy
et que ce contact est autorisé a accéder aux données potentiellement
sensibles, telles que les définitions de filtre de sécurité.

Assurez-vous une résolution rapide des problémes

Pour faciliter la résolution des problémes, avant de contacter le Support
technique de MicroStrategy, le responsable de liaison doit :

1 Vérifier que le probléme provient effectivement du logiciel MicroStrategy
et non d’un logiciel tiers.

2 S’assurer que la version du logiciel MicroStrategy utilisée est prise en
charge. I lui suffit pour cela de vérifier la date d’expiration de prise en
charge du produit, a I’adresse : http://www.microstrategy.com/
Support/Expiration.asp.

3 Tenter de reproduire le probléme et déterminer s’il se produit de fagon
répétée.

4 Minimiser la complexité du systéme ou de la définition de I'objet du
projet afin d’isoler la cause du probleme.

5 Déterminer si le probléme se pose sur un ordinateur local ou sur
plusieurs ordinateurs de I’environnement du client.

6 Discutez de ce probléme avec d’autres utilisateurs en posant une question
s’y rapportant sur le forum intitulé MicroStrategy Customer Forum a
l’adresse https://resource.microstrategy.com/forum/.

La table suivant indique ou, quand et comment contacter le Support
technique de MicroStrategy. Si votre contact ne parvient pas a joindre le
Support technique de MicroStrategy par téléphone pendant les heures
d’ouverture, il peut laisser un message sur répondeur, envoyer un e-mail ou
une télécopie, ou encore déposer une demande d’assistance sur I'interface du
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support en ligne. Chaque centre de Support technique est fermé certains
jours fériés.

Amérique du Nord | Email: support@microstrategy.com

Web : https://resource.microstrategy.com/support

Télécopie : (703) 842-8709

Téléphone : (703) 848-8700

Horaires : Lundi — Vendredi — 9h — 19h Fuseau horaire de la cote Est, excepté pendant les
jours fériés

EMOA: Email: eurosupp@microstrategy.com

Europe Web : https://resource.microstrategy.com/support

Télécopie : +44 (0) 208 711 2525

Le centre de Support technique européen est fermé les jours fériés du pays concerné.

Téléphone :

* Belgique : + 32 2792 0436

* France : +33 17 099 4737

¢ Allemagne : +49 22 16501 0609

e Irlande : +353 1436 0916

* ltalie : +39 023626 9668

* Pologne : +48 22 459 52 52

¢ Scandinavie et Finlande : +46 8505 20421

* Espagne : +34 91788 9852

e Pays-Bas : +31 20 794 8425

* Royaume-Uni : +44 (0) 208 080 2182

» Distributeurs internationaux : +44 (0) 208 080 2183

Horaires :

¢ Royaume-Uni : Lundi — Vendredi - 9h — 18h GMT, excepté les jours fériés

» Europe, Moyen-Orient et Afrique (hors Royaume-Uni) : Lundi — Vendredi — 9h — 18h CET,
excepté les jours fériés

Moyen-Orient
Afrique

Asie Pacifique Email: apsupport@microstrategy.com

Web : https://resource.microstrategy.com/support

Téléphone :

* Australie : +61 2 9333 6499

* Corée : +82 2 560 6565 Télécopie : +82 2 560 6555

e Japon : +81 3 3511 6720 Télécopie : +81 3 3511 6740

» Singapour : +65 6303 8969 Télécopie : +65 6303 8999

* Asie Pacifique (hors Australie, Japon, Corée et Singapour) : +86 571 8526 8067 Télécopie :
+86 571 8848 0977

Horaires :

e Japon et Corée : Lundi — Vendredi — 9h — 18h JST (Tokyo), excepté les jours fériés

¢ Asie Pacifique (hors Japon et Corée) : 8h a 18h (Singapour) du lundi au vendredi, sauf les
jours fériés

Amérique latine Email: latamsupport@microstrategy.com

Web : https://resource.microstrategy.com/support

Téléphone :

* Amérique latine (excepté Brésil et Argentine) : +54 11 5222 9360 Télécopie : +54 11 5222
9355

¢ Argentine : 0 800 444 MSTR Télécopie : +54 11 5222 9355

e Brésil : +55 11 3054 1010 Télécopie : +55 11 3044 4088

Horaires :

¢ Amérique latine (excepté le Brésil): Lundi — Vendredi - 9h — 19h (Buenos Aires), excepté
pendant les jours fériés

e Brésil : 9h - 18h (S&o0 Paulo), du lundi au vendredi sauf jours fériés

XXVi Ressources © 2013 MicroStrategy, Inc.
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Les contacts des sociétés doivent s’adresser au centre de Support technique
aupres duquel ils ont obtenu les licences logicielles MicroStrategy ou bien a
celui qui leur a été désigné.

Informations nécessaires lors de I’appel

Lorsque vous contactez le Support technique de MicroStrategy, veuillez
fournir les informations suivantes :

* Informations personnelles :
o Nom (prénom et nom de famille)
o Société et site client (si différent de celui de la société) ;

o Informations de contact (numéros de téléphone et télécopie, adresses
e-mail)

e Détails du cas :

o Informations de configuration, y compris le ou les produits logiciels
MicroStrategy et leurs versions ;

o Description complete du cas, y compris les symptomes, le ou les
messages d’erreur, ainsi que les mesures prises pour essayer de
résoudre le probléeme jusqu’alors ;

e Impact sur I'entreprise/le systeme ;

S’il s’agit du premier appel du contact de la société, il doit également fournir
les informations suivantes :

e Adresse postale
* Numéro de téléphone
* Numéro de télécopie

e Adresse e-mail

Pour aider le technicien du Support technique a résoudre votre probléme
rapidement et efficacement, munissez-vous des informations
supplémentaires suivantes :

* Numéro du cas : conservez le numéro affecté a chaque cas par le Support
technique de MicroStrategy et soyez en mesure de le fournir lorsque vous
contactez le Support technique pour un cas connu.

© 2013 MicroStrategy, Inc. Ressources XXVii
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* Version du logiciel et numéro d’identification des produits logiciels
MicroStrategy que vous utilisez

* Description du cas :

o

Cause du probleme

Est-ce que le probléme survient sporadiquement ou chaque fois
qu’une action particuliere est exécutée ?

Est-ce que le probléme concerne un seul ou tous les ordinateurs ?
Quand est apparu le probléeme pour la premiere fois ?

Quels événements sont survenus juste avant la premiére apparition
du probleme (par exemple, le chargement d’'une base de données
importante, le déplacement d'une base de données ou une mise a jour
logicielle) ?

Si un message d’erreur est apparu, quel était son énoncé exact ?

Quelles mesures avez-vous prises pour isoler et résoudre le
probléme ? Quels en ont été les résultats ?

* Configuration systéme (les informations nécessaires dépendent de la
nature du probleme ; tous les éléments présentés ci-dessous ne sont pas
toujours nécessaires) :

o

les spécifications matérielles de 'ordinateur (vitesse du processeur,
RAM, espace disque, etc.) ;

le protocole réseau utilisé ;
Fabricant et version du pilote ODBC
la version logicielle de la passerelle de base de données ;

le fabricant et la version du navigateur (pour les problemes liés a
MicroStrategy Web) ;

le fabricant et la version du serveur Web (pour les problémes liés a
MicroStrategy Web).

Si le probléme nécessite une recherche ou des tests plus poussés, le contact
de la société et le technicien du Support technique de MicroStrategy doivent
convenir des actions a exécuter. Le contact de la société doit effectuer toutes
les actions convenues avant de reprendre contact avec le technicien du
Support technique a propos de ce probléme. Si le représentant du Support
technique est chargé d’une action, le contact de la société peut appeler le

XXViil Ressources
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Support technique a tout moment pour connaitre ’avancement de la
résolution du probleme.

Commentaires

Veuillez envoyer tout commentaire ou toute suggestion sur la documentation
pour utilisateurs des produits MicroStrategy a :

documentationfeedback@microstrategy.com

Envoyez vos suggestions sur ’'amélioration des produits a :
support@microstrategy.com

Lorsque vous envoyez des commentaires, veuillez inclure le nom et la version

des produits que vous utilisez. Vos commentaires sont essentiels a la
préparation des versions futures.

© 2013 MicroStrategy, Inc. Commentaires XXiX
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DEMARRAGE AVEC DES
DOCUMENTS DANS DESKTOP

Introduction

Un document affiche les données de votre organisation dans un format
similaire a une présentation PowerPoint, ou plusieurs rapports de grille et
graphique peuvent étre affichés en méme temps, en plus d’images et de texte.
Les documents Pixel Perfect™ de haute qualité permettent de présenter les
données d’entreprise d’une fagon conviviale et adaptée aux exigences de
votre direction. Des exemples de document incluent des bilans et des
tableaux de bord, des documents de mesures gérées, des documents
d’exploitation et de production et bien plus.

Ce chapitre contient des descriptions des divers types de documents Report
Services, sous la forme d’exemples de documents courants. Chaque section
comporte une illustration de chaque type de document, ainsi qu'une
explication du scénario habituel d’utilisation de chacun d’entre eux, sans
oublier d’autres détails relatifs a chaque type de document.

Les différents types de document sont les suivants :

» Fiches de scores et tableaux de bord, page 2 : congus pour attirer
l’attention visuellement, ces documents fournissent une vue épurée de
I’entreprise, organisée en sections ou zones adaptables.

© 2013 MicroStrategy, Inc.
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* Rapports de mesures gérées, page 4 : adoptant une perspective
quantitative, ces documents présentent des listes de mesures ou des vues
tabulaires de I’entreprise.

* Rapports de production et d’exploitation, page 6 : concus pour la gestion
des opérations de production, ces documents présentent les données
dans des catégories ou bandes hiérarchiques et peuvent comprendre des
centaines de pages imprimées.

* Factures et relevés, page 8 : ces documents utilisent les données issues
des transactions et des sous-transactions, qui sont nécessaires pour les
services de facturation, d’encaissement et de service clientéle.

* Rapports d’activités, page 10 : congus a des fins d’analyse financiere et a
d’autres fins de rapports d’activités réglementaires, ces documents
présentent les données complétes sous forme imprimée ou électronique.

Fiches de scores et tableaux de bord

Les fiches de scores et les tableaux de bord permettent d’offrir une vue
distillée de I'entreprise, organisée en sections ou zones adaptables.

L’exemple de fiche de scores Report Services présenté ci-dessous correspond
au document d’analyse trimestrielle de la clientéle (Quarterly Customer
Analysis). Ce document indique les tendances en termes d’acquisition, de
désaffection et de fidélisation de la clientele. Il illustre également les données
démographiques des clients, notamment la tranche de revenus et la tranche
d’age.

Ce document aide a visualiser les évolutions de tendances qui interviennent
au cours d'une période donnée, ainsi que les répercussions éventuelles sur le
chiffre d’affaires. Les gestionnaires de clientele peuvent I'utiliser pour avoir a
la fois une vue d’ensemble des tendances de leur clientele et une vue détaillée
des clients composant celle-ci. Les données du rapport peuvent étre
exploitées pour développer des opportunités potentielles et accroitre ainsi le
chiffre d’affaires, mais aussi pour prendre des mesures visant a empécher
une chute éventuelle des ventes.

2 Fiches de scores et tableaux de bord © 2013 MicroStrategy, Inc.
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L’exemple de document présenté ici provient du composant MicroStrategy
Customer Analysis (CAM).

Quarterly Customer Analysis for Q4 2006

Acquisition, Attrition and Retention

Performance Summary: 3.01% Acquisition Rate,
Acquisition
Mew Active Acquisition % Mew to
Customers  Cusiomers Rawe All Mew
Oct 2008 kil 1,280 3.00% 3223%
Mow 2008 42 1,333 3.15% HT1%
Dec 2004 40 1,383 2.92% 33.06%

b 9 P b A Pl b csteuiaiesd wn B M Costormnss @t 15 rrosis il

Quarterly Acguiaition Trend

desicied by @ Kw Cunicrers in e araoyomsd cered

Atriti
Laost Antive Adriion % Lostto
Customers Customears Rate All Lost
T 1,289 0.54% 28.00%

-] 1,333 0.60% 32.00%

10 1,262 0.73% 40.00%

Guartery Affriion Trend

Motw W Lent 1= &0 Last s sabossted as @ Lost Cusnars ) S meot el
Shvided oy # Lo Cumurers in e arsyeed paries

0.62% Attrition Rate, and 96.99% Retention Rate

Retention
Retained Active
Customers Cusiomers  Retention Rate
1.280 1,298 o7.00%
1.281 1,333 05.55%
1,323 1,283 9T.07%

Guarferdy Refention Flan

s

Customer Analysis by Age Range and Income Range

Age Rangs
< 21

Income Rangs
0- 20K
20K - 40K
40K - 60K
0K - 20K
= BOK

0- 20K
20K - 40K
40K - 60K
0K - 20K
= BOK

0 - 20K
20K - 40K
40K - 60K
E0K - 30K
= BOK

21-40

41-60

Awg Transaction Ravenue per
Ravenue Size % Customer $
$40,955.13 $303.37 $554.15
$53,720.47 $471.23 $1,033.0%
$22,253.22 $259.22 $586.65
$52,798.53 £493.45 £1,147.80
$24,720.47 $240.00 $525.97
$44,475.75 $367.60 $780.35
%$35,505.09 £358.64 £825.70
$45,880.03 $332.53 $744.48
$36,905.35 £318.15 £758.85
$23,658.01 $190.87 $454.08
$41,183.76 $294.17 $653.71
$54,357.41 £323.48 £754.55
$43,422.58 $271.39 $586.75
$43.345.33 £370.51 £833.54
$37,545.7% $282.33 $596.03

Profit &
£2,417.78
£3,467.85
£1,386.03
£3,132.18
£1,540.46
£2,873.32
£1,806.91
£2,794.06
£2,298.73
£1,368.22
£3,108.09
£3,314.59
£2,453.15
£2,719.62
£2,298.21

Customer Distribution by Income Range

2 0-20K
o 20K - 40K
o 40K - BOK
\ ' o G0K - BOK
‘ o = 80K

Idées d’utilisation efficace de ce type de document

* Le type de document ci-dessus contient une série d’éléments indicatifs,
tels que le titre du document, la date et I'heure et ’auteur du document,
afin d’aider les utilisateurs a tirer le meilleur parti de leurs documents
électroniques ou imprimés.

* Les fiches de scores et les tableaux de bord sont plus efficaces si vous les
combinez a des fonctionnalités de Report Services telles que les tableaux,
les graphiques, les indicateurs visuels, le formatage conditionnel, les
étiquettes a forme libre, les bordures et les couleurs d’arriére-plan.

* Vous pouvez placer les composants du rapport n’importe ou sur la page,
dans les zones prévues a cet effet, et comme vous pouvez attribuer une
taille fixe ou relative a chaque composant, ils peuvent prendre

© 2013 MicroStrategy, Inc.
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automatiquement la bonne dimension pour s’ajuster a la mise en page
générale.

* Chaque zone peut étre remplie a ’aide d’'une requéte unique ou par des
données combinées issues de plusieurs requétes.

Rapports de mesures gerées

Les rapports de mesures gérées ont pour but de présenter des listes de
mesures ou des vues tabulaires de I’entreprise.

L’exemple de rapport de mesures gérées ci-dessous correspond au document
relatif au processus de demande jusqu’a expédition (Inquiry-to-Shipment
Process). Ce document vous aide a analyser les contrats de vente et les
montants des ventes a toutes les étapes comprises entre la demande de
renseignement du client et I’expédition finale. Il offre une représentation
visuelle du processus de vente et de distribution afin de vous aider a
comprendre les liens entre toutes les étapes. Il contient également une série
de mesures permettant d’évaluer les performances globales en termes de
ventes réalisées et perdues.

Les cadres de I’entreprise peuvent utiliser ce document pour mieux
comprendre le processus de vente dans son ensemble, depuis la création des
demandes jusqu’a la livraison des marchandises aux clients. En outre, ils
peuvent se servir des données pour analyser les indicateurs de performance
clés qui mesurent I'efficacité du service commercial.

4 Rapports de mesures gérées © 2013 MicroStrategy, Inc.
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L’exemple de document présenté ici provient du composant MicroStrategy
Sales and Distribution Analysis Module (SDAM).

Inquiry to Shipment Process - 2006 Q4

Current Quarter Year to Quarter

Deal Flow Sales Value Deal Flow Sales Value

5 $1,673,000 25 $17,762,000

20.00% 31.68%  INquiry To Quotation 52.00% 55.76%
Conversion Rate

14 $35,182,000 Quotations 60 $89,279,600

85.71% 18.49% Quotation To Sales 58.33% 41.83%
Order Conversion

17 511,047,500 Sales Orders 71 566,795,800

100.00% 100.00% Fulfillment Rate 99.78% 99.77%

9,310 511,047,500 m 80,085 566,640,800

11.76% 5.72% % Returned to 5.63% 1.36%

Shipped

2 $632,000 Retums 4 $907,500

15 | $10,415,500 Sales Captured 67 | $65,888,300

2 | $28,677,000 Sales Lost 25 | $51,934,600

NOTES:

- Quotations totals may include quotations without a preceding inguiry.

- Sales Orders totals may include sales orders without a preceding quotation.

- Fulfillment rate calculates the percentage of total sales orders that have shipped to the customer,
- Shipped quantity units are based on the default "Base Unit" of measure for each material.

- Sales Captured measures the difference between sales orders and returns.

- Sales Lost measures the difference between guotations and sales orders generated from quotations.

© 2013 MicroStrategy, Inc. Rapports de mesures gérées 5
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Idées d’utilisation efficace de ce type de document

* Le type de document ci-dessus contient une série d’éléments indicatifs,
tels que le titre du document, qui aident les utilisateurs a exploiter au
mieux leurs documents électroniques ou imprimés. Ceux-ci sont générés
automatiquement d’apres le trimestre sélectionné, la date et 'heure, le
nom d’utilisateur et les numéros de page. Chacun de ces éléments
indicatifs est répété a chaque page. Le document comprend également
une section de remarques (Notes), qui définit les indicateurs de
performance clés apparaissant dans le document.

* Cet exemple contient une invite qui vous permet de sélectionner un
trimestre spécifique dont vous voulez consulter les données. Vous pouvez
modifier I'invite pour comparer les données entre différentes périodes,
par exemple, le mois actuel par rapport au reste de I'année en cours ou la
période du mois jusqu’a la date d’aujourd’hui, ’année jusqu’a la date
d’aujourd’hui.

* Les directeurs peuvent utiliser les rapports de mesures gérées pour
évaluer I’état opérationnel actuel de ’entreprise, en analysant des
mesures comparant les chiffres réels aux prévisions, I’évolution des séries
temporelles et 'enchainement des opérations.

* Lesrapports de mesures gérées sont plus efficaces s’ils ont un formatage
simple et épuré, qui présente les données selon un enchainement clair ou
affiche des listes explicites de mesures clés. Les fonctionnalités les plus
utiles de Report Services sont les champs a forme libre et 'option
d’extraction de données de plusieurs requétes pour prendre en charge les
objectifs de gestion des mesures.

* Sivousy ajoutez ’analyse prédictive, les rapports de mesures gérées
peuvent également fournir des corrélations, des projections et d’autres
données statistiques.

Rapports de production et d’exploitation

Les rapports de production et d’exploitation présentent les données sous la
forme de catégories ou bandes hiérarchiques et peuvent comprendre des
centaines de pages imprimées.

L’exemple de rapport de production et d’exploitation ci-apres est le rapport
de projets de ventes en perspective (Sales Pipeline Report). Ce document
répertorie tous les projets de ventes en perspective. Il regroupe les projets
par région commerciale, district de vente et représentant commercial.

6 Rapports de production et d’exploitation © 2013 MicroStrategy, Inc.
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Il donne également un apercu rapide de I’état d’avancement actuel de chaque
projet, ainsi que des mesures clés telles que les prévisions de ventes
pondérées et non pondérées.

Les directeurs commerciaux peuvent utiliser ce document pour avoir une vue
d’ensemble des perspectives de vente, déceler les projets clés et connaitre
leur état d’avancement. Les données de ce document vous aident & évaluer
les projets de vente pour chaque représentant commercial et a accorder la
priorité aux projets ayant les plus grandes chances d’aboutir.

L’exemple de document présenté ici provient du composant MicroStrategy
Sales Force Analysis Module (SFAM).

SALES PIPELINE REPORT

Opportunity Information Status Amounts
Account Lead Type | Description Opportunity | Close Primary Open Date | Estimated Unweighted Weighted Sales
Status Probability | Competitor Close Date Sales Forecast Forecast

United States | s2775000 | §1382500
Northeast USA | s150000 | $685,000
NorthemnBellnet-  Mew Free Upgrade Closed 100 % Wizard Corporation | 1262008 | /52007 5125,000 £125,000
Carporate Business

Optical Cable - MNew Sys Integrator (Others) - | Closed 100 % Sphin Solutions 132007 | Z22007 200,000 £200,000
Corporate Business Lead

AF - Corporate MNew Acquisition Campaign Commit 80 % Wizard Corporation | 11372007 | 24712007 5150,000 §120,000

Business 2007 @

Concemed that competiior may cut price fo get foof more scundly in door. Scheduied call with Cristian Vasquez and other WPS af eng of week, Keeping COMMIT status for now, buf might downgrade.

Harizen Comm -
Carporate

Mew AdVent Trade Show Tap of the 10% Wizard Corporation | 1/2B/2007 | 202802007 5400.000 540,000
Business 2007 funnel

Customer weighing a few cifferent options fiere; we're Up agains! same primary compentor as st two cycles with this customer.

Spirits Suppliers -
Carporate
Michezip -
Carporate

Stacys Stores -
Carporate

Silk Route Co -
Carporate

MNew Web Site Survey - Lead | Lost 0% Wizard Corporation | 11/27/2008 | 121872006 5125,000 ]
Business
New Partner {Qthers) Lead Closed 100 % Pulsar Applications | 12772008 | /62007 200,000 £200,000
Business
Eisting Cnlly Web Offer - Lead Lost 0% Sphinx Selutions 1211802008 | 120272006 $175.000 k]
Business
MNew Resource Management | Lost 0% Sphin Solutions 122572006 | 1/8i2007 5125,000 ]

Business Conf 2006

Idées d’utilisation efficace de ce type de document

* Le type de document ci-dessus contient une série d’éléments indicatifs,
tels que le titre du document, la date et ’heure, la numérotation des pages
et une marque de confidentialité, qui sont tous répétés a chaque page. Ces

© 2013 MicroStrategy, Inc. Rapports de production et d’exploitation 7
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éléments indicatifs sont destinés a aider les utilisateurs & manier leurs
documents électroniques ou imprimés.

* Un rapport de production et d’exploitation efficace organise les données
de facon hiérarchique, en affinant le degré de détail et en reprenant
souvent a la fois les données actuelles et historiques. Les fonctionnalités
les plus utiles de Report Services sont les bandes de séparation précises,
la sous-totalisation automatique par niveau de groupement et la jointure
automatique des résultats issus de plusieurs requétes.

* Vous avez le choix entre diverses organisations hiérarchiques utilisant
des mesures empilées, la répétition d’éléments, des sections et des
sous-sections, des sauts de page logiques, des en-tétes et des bas de page.

Factures et relevés

Les factures et les relevés présentent des données issues de transactions et de
sous-transactions, qui sont nécessaires pour les services de facturation,
d’encaissement et de clientele.

L’exemple de document ci-apres est du type bon de commande. Ce bon de
commande généré est prét a étre imprimé et envoyé au client. Chaque bon de
commande reprend toutes les informations disponibles ayant trait a la
commande, notamment les quantités d’articles et les montants totaux. Il
contient également un formulaire que le client doit remplir pour signifier son
autorisation et préciser ses exigences quant a 'expédition.

Les représentants commerciaux peuvent générer ce document et ’'envoyer
par voie électronique aux clients. Le client peut facilement renvoyer le
document par télécopie pour accepter les conditions et lancer les processus
d’expédition et de facturation.

8 Factures et relevés © 2013 MicroStrategy, Inc.
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L’exemple de document présenté ici provient du composant MicroStrategy

Démarrage avec des documents dans Desktop

Sales and Distribution Analysis Module (SDAM).

Client Information

Account number; 24

Mame:

Order
SKU
Item

18101 18
16102 19

Client Authorizat

Client Signature:

Data Devices Corporation

SKU Description

UC TowerServer E10

UC TowerServer E20

Client Mame:

Position:

Phone:

Date:

EIms and E:Q:Id'rm:r
- This offer is valid for 30 days.

Order Information

Order number; 181

Date: 1/5/2007
Quantity Met Price Net Amount
500 £500 $250,000
500 51,000 $500,000
Subtotal $750,000
Sales Taxes (5%b) §37,500
Total Amount $787,500

Shipping Specifics
Shipping Address:

Special Insfructions:

Make Delivery Befors;

- Products will be billed upon goods shipment. Payment dus 90 days after billing date,

- This is subject to World Group, Inc., standard term and conditions of sales (available upon request).

- Please contact Jim Smith, (754) 555 - 5475, for questions,

1

Idées d’utilisation efficace de ce type de document

* Le type de document ci-dessus contient une série d’éléments indicatifs,
notamment un en-téte avec le logo et ’adresse de la société, qui aident les
utilisateurs a exploiter au mieux leurs documents électroniques ou

imprimés.

© 2013 MicroStrategy, Inc.

Factures et relevés 9



1 Démarrage avec des documents dans Desktop Guide d’analyse de documents Report Services

» Les factures et les relevés sont plus efficaces si vous y insérez des
fonctionnalités de Report Services, telles que la mise en page de
précision, afin que des informations spécifiques, par exemple une adresse
postale, apparaissent exactement dans la fenétre de I’enveloppe.

* Ce type de document est idéal pour I’envoi via le Web, via un portail ou
par courrier électronique.

Rapports d’activités

Les rapports commerciaux présentent des données exhaustives au format
imprimé ou électronique, a des fins d’analyse financiere et a d’autres fins de
comptes-rendus d’activités réglementaires.

L’exemple de rapport d’activités ci-dessous s’intitule Ecart profits-pertes par
société (Profit and Loss Variance by Corporation). Ce document présente
une situation consolidée, pour le trimestre en cours et I’année en cours, de
Pactivité budgétisée et réelle des comptes de recettes et de dépenses des
diverses sociétés qui constituent le groupe. Il présente également la
contribution individuelle de chaque compte constitutif et sa contribution aux
pertes et profits de 'entreprise, dans un format standard et facile a lire.
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L’exemple de document présenté ici provient du composant MicroStrategy
Financial Reporting Analysis Module (FRAM).

Profit & Loss Variance by Corporation YTD and QTD

Corporation: Global Enterprises, Inc. Date: 12/31/2005
Actual Budget GQTD Budget GTD Budget Actual Budget YTD Budget YTD Budget
QTD(SK) Variance ($K) Variance % YTD ($K) YTD ($K) Variance ($K) Variance %
0 0 1] 0 Other Revenue 0 0 0 0
39,000 44,014  (5,015) (11%) Produck Income 228,481 252,906 (24,425)  (10%)
39,000 44,014 (5015) (11%) Total Revenue 228,481 252,906 (24,425) (10%)
13 15 2 11% Casual Labor 114 128 14 11%
1,979 2,203 22 10% Communications 5,816 7,034 718 10%
3,001 3,353 353 11% Consulting and &dvisary 19,898 2Z,027 2,129 10%
354 954 100 10% Cost of Goods Sold 8,105 8,920 814 9%
53,234 3,850 616 11% Depreciation 24,065 26,679 2,014 10%
4,593 5,140 547 11% Equipment leasing 641 6598 57 8%
34,652 39,088 4,436 11% Foreign Currency Trans G/L 0 0 0 11%
10,029 11,205 1,176 10% Gain/Loss on Sale of Investments 766 336 70 8%
(9,473) (10,686) (1,213) 11%  High-Tech and Communications Expense 18,855 20,913 Z,058 10%
0 0 0 8% Income Taxes 34,652 39,088 4,436 11%
187 209 22 10% Insurance 37,995 42,080 4,084 10%
(8,387) (9,357) (970 10% Intercompany Transfers (48,732) (53,972) (5,240) 10%

(1,367) (1,4%4) (128 8% Interest Expense 0 0 0 8%
988 1,106 117 11% Marksting te9 &30 61 10%
14,874 16,629 1,756 11% Other General and Administrative (10,564) (11,770)  (1,20%3) 10%
685 764 79 10% Other Inc/Exp (below the ling) 20,300 22,161 1,862 8%
320 353 33 9% Recruiting Expense 3,668 4,071 403 10%
Salaries 60,098 66,598 6,500 10%
Shipping, Printing, Supplies 2,683 2,968 285 10%
Travel and Entertainment (T&E) 1,255 1,396 141 10%
58,183 65,334 7,150 11% Total Expense 181,182 200,984 19,803 10%
(19,184)(21,319) 2,136  (10%) Contribution 47,299 51,921 (4,622) (9%)

Idées d’utilisation efficace de ce type de document

* Le type de document ci-dessus contient une série d’éléments indicatifs,
tels que le titre du document, la date et la société, afin d’aider les
utilisateurs a exploiter au mieux leurs documents électroniques ou
imprimés.

* Lesrapports commerciaux présentent des données complétes selon un
format logique et transparent. Par conséquent, ce type de document ne
doit pas nécessairement se conformer a un format hiérarchique ou
segmenté et peut étre tres spécifique et propre a chaque entreprise.

© 2013 MicroStrategy, Inc. Rapports d’activités 11
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e Cerapport peut comprendre des données issues de plusieurs requétes
indépendantes ou connexes et il vous donne la possibilité de présenter les
informations sous diverses formes.

* Il existe une fonction de découpe automatique des rapports d’activités en
plusieurs rapports personnalisés, qui s’articule autour de filtres de
sécurité et d’invites avancées.

12 Rapports d’activités © 2013 MicroStrategy, Inc.



ANALYSE DE DOCUMENTS
DANS DESKTOP

Introduction

Ce chapitre s’adresse a tous les utilisateurs ayant besoin de comprendre
comment manipuler les données dans un document a des fins d’analyse
d’informations professionnelles. L’analyse de documents correspond au
processus d’étude des données d’entreprise présentées dans les documents
de MicroStrategy Desktop ou MicroStrategy Web. Les analystes de document
peuvent étudier les données de document grace a une vaste gamme de
fonctionnalités puissantes, telles que le saut de page, le groupement,
I'interaction Flash, rendus disponibles par les concepteurs de document.

Ce chapitre porte sur 'ouverture de documents, ’analyse des données qu’ils
contiennent et 'interaction avec des documents dans Desktop, comme décrit
ci-dessous :

* Quverture et interaction avec un document en mode Vue PDF, page 14
* Présentation des parties d’'un document, page 21
* Impression de documents, page 29

* Prévisualisation de documents dans MicroStrategy Web, page 29

© 2013 MicroStrategy, Inc. 13



2 Analyse de documents dans Desktop Guide d’analyse de documents Report Services

* Exportation de documents, page 33

Pour travailler sur des documents, vous devez avoir acheté une licence
Report Services et 'avoir installée sur votre ordinateur. Vous devez
également disposer des privileges appropriés. Pour obtenir la liste des
priviléges requis, reportez-vous a la section Conditions préalables,
page xii.

Ouverture et interaction avec un document en
mode Vue PDF

Lorsque vous ouvrez un document dans Desktop, il apparait au format PDF
par défaut. Cette vue du document est appelée Vue PDF dans Desktop. Le
mode Vue PDF affiche le document tel qu’il apparaitra a 'impression (par
exemple, avec des sauts de page). Utilisez le mode Vue PDF dans Desktop
pour :

¢ Afficher un document au format PDF

» afficher de facon interactive des groupes dans des pages séparées
(utilisation du saut de page)

* Naviguez dans de grandes quantités de données qui ont été groupées
dans des pages séparées du document.

» Affichez des sites Web associés en cliquant sur des liens hypertextes.
* Imprimez le document
* Enregistrez le PDF final (en '’exportant)

* Exportez le document au format Excel, PDF, Flash ou HTML

Les étapes ci-dessous fournissent des informations sur la facon d’ouvrir et
d’afficher un document, comment parcourir les données du document et
comment interagir avec plusieurs fonctions facultatives que le document
peut inclure.

Conditions préalables

* Pour afficher un document en tant que PDF, Adobe Acrobat Reader
version 5 ou supérieure doit étre installé sur votre ordinateur. Vous
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pouvez obtenir ce logiciel gratuitement a partir du site Web d’Adobe a
I’adresse www.Adobe.com.

* Pour ouvrir un document en mode PDF, vous devez connecter le projet en
mode sur 3 niveaux (serveur).

* SiTransaction Services est incorporé a un document, ce dernier ne
s’ouvre pas. Un message s’affiche alors, indiquant que les documents
prenant en charge les transactions ne sont pas gérés dans Desktop.

Pour ouvrir et interagir avec un document (en mode Vue PDF par défaut)

1 A partir d’un projet de MicroStrategy Desktop, accédez au dossier
contenant le document.

Pour améliorer les performances d’affichage du PDF, ouvrez
Acrobat Reader avant d’ouvrir le document.

2 Double-cliquez sur le nom ou I'icone du document. Un document est
symbolisé par les icones suivantes dans I'interface de MicroStrategy :

Le document s’ouvre au format PDF, dans Acrobat Reader.

Parfois, les lignes qui devraient avoir la méme épaisseur ne
semblent pas avoir la méme épaisseur lorsqu’elles sont affichées
dans Acrobat Reader a un facteur de zoom standard. Ce probléme
de rendu avec Adobe n’affecte pas la sortie imprimée. Toutes les
lignes s’'impriment conformément aux paramétrages, méme si
elles s’affichent différemment au format PDF.

© 2013 MicroStrategy, Inc. Ouverture et interaction avec un document en mode Vue PDF 15
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3 Sile document contient plusieurs mises en forme, les onglets sont
affichés en haut de l'interface, comme illustré ci-dessous. Cliquez sur un
onglet pour sélectionner la mise en forme a afficher.

Layout 1 Layout 2

Il m'esizte aucun groupe défini,

L= [1]1

Ellerkamp:Mancy £847,227
Gale:Loren $1,669,290
Torrison:Mary $1,690,350
Zemlicka:George $£822,500
Eernstein:Lawrence 1,060,632

Dans un document contenant plusieurs mises en forme, chaque mise en
forme fonctionne comme un document séparé, mais toutes les mises en
forme sont générées en un seul PDF.

4 Siles résultats de document sont groupés par page, les listes déroulantes
sont affichées en haut de I'interface, comme illustré ci-dessous. Vous
pouvez sélectionner les éléments ou sous-ensembles de données a
afficher.

Fiégion Année

MordEst  «| 2008 ~|
B & (1)1t i® @ [or= |- il £ i -

x

Cptions =

F| Mord-Est Beénéfice Chiffre d'affairas

Mord-Est
2006 £339,961 $2,246,294

Le résultat d’une telle sélection s’appelle une page du document original.
Les pages vous permettent de choisir les sous-ensembles de vos données
d’attributs d’entreprise a afficher sous forme de pages distinctes de votre
document.

La liste déroulante peut également contenir ces options :
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* Tout, qui affiche toutes les pages (dans ’exemple ci-dessus, Tout
afficherait toutes les régions disponibles ou toutes les années
disponibles)

* Total, qui affiche un total de toutes les pages (dans I'’exemple
ci-dessus, si Total était sélectionné dans les deux listes, le bénéfice
total et le chiffre d’affaires total pour toutes les régions et pour toutes
les années seraient affichés)

Si Tout et Total sont inclus comme options, lorsque vous
sélectionnez Tout, le document affiche également des totaux.

5 Sile document contient des signets, ces derniers sont affichés sur la
gauche. Cliquez sur un signet pour passer a cette section du PDF. Par
exemple, dans le document suivant, Mid-Atlantique était sélectionné
dans les signets, et la section Mid-Atlantique est affichée en haut du PDF.

Mid- Atlantigue Reégion

i Bookmarks ®
|_ Employé Chiffre d'affaires
u* Ciptions - Bernstein.Lawrence $1 060 632
l Brown:Vernon $331735
u = |E| Chiftre d'affaires régional Corcoran:Peter 5325 147
[l Centra Folks:Adrienne 51047 776
— - ! Hollywood: Robert 51026 874
[l Mid-Atlantigue Ingles-Walter 5229439
|[| Mord-Est Smith:Thomas 5221 379
[l Mard-Ouest ‘r‘ol:.lng:E-arah ) ) 2209 634
|[| Chiffre d'affaires regional total  $4 452 615
Sud
Mord-Est Région
& Sud-Est : . .
Employe Chiffre d'affaires
] Sud-Ouest De Le Torre:Sandra $607 895
E] wweh Kelly:Laura $2 350 720
i 5 C
[l Total Kieferson:Jack 5584 933
SawyerLeanne 52411 912
Sonder-Melanie 5295108
Yager.Beth 32 303 847

Chiffre d'affaires regional total __$8 554 415

Si des signets ne sont pas affichés, cliquez sur I'icone Signets dans
la barre de navigation de gauche pour les afficher (dans Acrobat
Reader 8.0).

6 Siun sommaire a été créé pour le document, il s’affiche comme I'image
illustrée ci-dessous. (Sa position dans le PDF peut varier selon les besoins
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du document.) Vous pouvez cliquer sur une entrée dans le sommaire pour
passer a cette section.

Sommaire

Chiffre d'affaires régional ...
Centre e
Mid-Atlantigue
Mord-Est
Mord-Ouest
Sud e
Sud-Est
Sud-Cuest
Web

[ T O O R T Y

Tota

7 Sile texte est souligné et que le curseur devient une main lorsque vous
passez le curseur sur le texte, comme illustré ci-dessous, alors le texte est
un lien hypertexte. Cliquez sur le texte souligné pour ouvrir la cible du
lien hypertexte, qui est une page Web.

Centre ﬁr,éqicrn

Employé LLire (affaires
ploy ||‘|tt|:I:,I',I'WWW.E}£amp|E.EDmr —

EllerkarmpTamcy Fa47 227

Si le texte est souligné mais que le curseur reste un pointeur, le
texte est un lien mais ne fonctionne pas dans MicroStrategy
Desktop. Les liens accedent a des pages Web, des rapports et
d’autres documents dans MicroStrategy Web. Pour obtenir plus de
détails sur les liens et les liens hypertextes, y compris des
exemples, reportez-vous a la section Création de lien a d’autres
documents et rapports, page 62.

8 Pour imprimer un document :

a Cliquez sur I'icone Imprimer de la barre d’outils d’Acrobat Reader. La
boite de dialogue Imprimer s’ouvre.

b Vous pouvez changer les parametres d'impression, tels que
I'imprimante a utiliser et la plage de pages a imprimer, si besoin est.
Cliquez sur OK.

9 Pour exporter un document :

* Vers un fichier PDF qui s’ouvre dans une fenétre séparée en dehors de
I’éditeur de document, cliquez sur Exporter vers PDF dans la barre
d’outils. Pour des instructions détaillées sur 'exportation de
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documents au format PDF, reportez-vous a la section Exportation
d’'un document vers un fichier PDF, page 39.

Vers une feuille de calcul Microsoft Excel pour des manipulations et
une utilisation plus poussées, cliquez sur Exporter vers Excel dans la
barre d’outils. Le PDF s’ouvre dans une feuille de calcul Excel. Pour
des instructions détaillées sur 'exportation de documents au format
Excel, reportez-vous a la section Exportation d’'un document vers
Excel, page 34.

Vers un fichier Flash, afin que vous et les autres utilisateurs puissent
afficher et interagir avec le contenu Flash hors ligne, sans utiliser
MicroStrategy, cliquez sur Exporter vers Flash dans la barre d’outils.
Le fichier Flash est un tableau de bord Flash autonome et entiérement
interactif. Pour obtenir des informations générales et connaitre la
configuration requise sur 'exportation de documents vers des fichiers
Flash, reportez-vous a la section Exportation d'un document vers
Flash, page 36.

Vers une fenétre de navigation séparée en dehors de ’éditeur du
document, cliquez sur Exporter vers HTML dans la barre d’outils.
Pour des informations générales sur ’exportation de documents au
format HTML, reportez-vous a la section Ouverture d’'un document
dans une fenétre de navigateur séparée : Exportation dun document
au format HTML, page 41.

Si aucune des icones n’est disponible dans la barre d’outils, ce
format d’exportation n’est pas disponible pour ce document.

10 Certaines des taches les plus courantes que vous pouvez effectuer avec le
document sont répertoriées ci-dessous. La barre d’outils Acrobat Reader
fournit un acces rapide a toutes ces taches. Pour plus d’'informations sur
chacune d’elles, reportez-vous a la documentation d’Acrobat Reader.
(Pour y accéder, dans le menu Aide, sélectionnez Aide d’Adobe
Reader.)

Enregistrer le document

Rechercher un mot ou une expression
Effectuer un zoom avant ou arriere
Accéder directement a une page donnée

Le produit tiers (Acrobat Reader) mentionné dans ce document est
concu par un fournisseur indépendant de MicroStrategy. En aucun
cas MicroStrategy ne garantit ce produit, explicitement,
implicitement ou autrement, notamment en termes de
performances ou de fiabilité.
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11 Vous pouvez passer a une autre vue, comme décrit ci-dessous :

* Pour un aper¢u du document en mode Flash dans MicroStrategy Web,
passez en vue Flash en cliquant sur Mode Flash dans la barre d’outils.

En vue Flash, vous pouvez interagir avec le document en utilisant les
sélecteurs, en effectuant des manipulations telles que le pivotement et
le tri, et en affichant ou en interagissant avec des widgets. Pour
obtenir des descriptions plus détaillées de ces fonctions et des
instructions pour accéder a la vue Flash, reportez-vous a la section
Prévisualisation de documents dans MicroStrategy Web, page 29.

* Pour obtenir un apercu du document dans d’autres modes
MicroStrategy Web, passez en vue HTML en cliquant sur Vue HTML
dans la barre d’outils. Pour voir un exemple d'un document en vue
HTML et obtenir des instructions pour accéder a la vue HTML,
reportez-vous a la section Prévisualisation de documents dans
MicroStrategy Web, page 29.

* Sivous disposez du privilege Utiliser I’éditeur de documents, vous
pouvez modifier le document en passant en mode Création (cliquez
sur Mode Création dans la barre d’outils). Le Guide de création de
documents fournit les procédures et les informations générales pour
créer et modifier des documents.

Si aucune des icones n’est disponible dans la barre d’outils, ce
format d’affichage n’est pas disponible pour ce document.
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Présentation des parties d’un document

L’exemple de document ci-dessous est affiché en mode Vue PDF.

Chiffre d'affaires réqianal | Grlle/Graphique | Tableaus de bard |

Ré&qion
[Touz] w

BE S 0O i @

MicroSirategy

Centre Région

Employé Chiffre d'affaires
Ellerkamp: Nancy 84T 227
Gale:Loren 51 686 290
Taorrison:Mary 51 G20 350
Zemlicka:George 5822 500

Chiffre d'affaires regional total __ $5 029 366
Mid-Atlantigue Région

Employé Chiffre d'affaires
Bernstein:Lawrencs 51 080 632
Brown:Vernon 5331 735
Corcoran:Petar B325 147
Folks:Adrienne 51047776
Hollywood:Robert 51028 874
Ingles:Walter 5228 4308
Smith:Thomas §221 379
Young:Sarah 5200 634

Chiffre d'affaires regional total $4 452 615

Les parties d'un document sont décrites ci-dessous.

Affichage de données dans le document

Les informations d’'un document sont principalement issues d’'un jeu de
données sous-jacent. Un jeu de données est un rapport MicroStrategy qui
définit les données qu’Intelligence Server doit récupérer de votre entrepot
des données ou d’'un cache disponible pour le document. Dans I'exemple de
document ci-dessus, les noms des employés et les montants de chiffres
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d’affaires sont récupérés du rapport du jeu de données. En tant qu’analyste,
vous ne voyez pas les rapports des jeux de données sous-jacents qui
fournissent les données. Vous voyez a la place les données elles-mémes.

Les informations qui ne sont pas issues de ce jeu de données sont stockées
dans la définition du document. Dans I’exemple de document ci-dessus, les
mots « Employé » et « Chiffre d’affaires », ainsi que le logo de la société
MicroStrategy, ne font pas partie du rapport de jeu de données.

Comment les mesures sont calculées dans un document

Une mesure se calcule différemment en fonction de son emplacement dans le
document. Par exemple, la mesure Chiffre d’affaires a c6té de chaque
employé est calculé au niveau de ’employé. La méme mesure Chiffre
d’affaires a coté du texte « Chiffre d’affaires total régional » calcule tous les
chiffres d’affaires pour la région spécifique.

La fin de 'exemple de document n’était pas incluse dans I'image précédente.
Ci-dessous, vous pouvez voir le chiffre d’affaires total pour tout le document.
La méme mesure Chiffre d’affaires a été utilisée mais a cause de son
emplacement dans le document, elle est calculée comme un grand total.

Web Région
Employé Chiffre d'affaires
YWalkerRohert Faa02 762

Chiffre d'affaires regional total $3 902 762

Chiffre d"affaires total $35023 708

Liens hypertextes

Un lien hypertexte permet de relier du texte ou une image dans un document
a une page Web (la cible du lien hypertexte). Lorsque le document s’ouvre en
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vue PDF, comme illustré ci-dessous, le curseur devient une main lorsque
vous passez le curseur sur du texte contenant un lien hypertexte.

e

Centre fpréqion

Employe CLifre (" affaires
|http:,|',|'www.example.u:u:um
EllerkampTTancy 847 227
Gale:Laren §1 BE9 290
Torrison:Mary $1 630 3480
Zemlicka:George 822500
Chiffre d'affaires regional total  $5 029 366

Cliquez sur le lien hypertexte pour ouvrir la cible (dans cet exemple, le site
Web www.example.com) dans une autre fenétre. Les liens hypertexte
fonctionnent en mode PDF dans MicroStrategy Desktop ainsi qu’en modes
Express, Interactif et Modifiable dans MicroStrategy Web.

Si le texte est souligné mais que le curseur reste un pointeur, le
texte est un lien qui fonctionne dans MicroStrategy Web mais pas
dans MicroStrategy Desktop. Pour obtenir un exemple,
reportez-vous a la section Création de lien a d’autres documents et
rapports, page 62.

Groupement de documents pour créer des pages de données

Si un document est organisé afin que les données soient groupées par page,
les listes déroulantes sont affichées en haut de I’écran, comme illustré dans la
partie de I'exemple de document affiché ci-dessous. Vous pouvez
sélectionner les éléments ou sous-ensembles de données a afficher. Chaque
sous-ensemble de données est appelé page. L'exemple de document a la
page 21 affiche toutes les régions.

kdid-AHantigue
Mord-Est
MHard-Ouest
Sud
Sud-Est
Sud-Ouest
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Les pages résultent d’'un concepteur de document créant des groupes dans le
document. Le groupement d’informations aide les personnes qui lisent le
document a mieux comprendre ses données.

Mises en page

Un document a multiples mises en forme contient plusieurs documents
possédant chacun sa mise en forme, créant ainsi un « livre » de documents.
Chaque mise en forme fonctionne comme un document séparé, avec ses
propres groupement, mise en page, etc., mais les mises en forme sont
générées dans un document PDF unique. Si un document contient plusieurs
mises en forme, les onglets sont affichés en haut de I’écran. Cliquez sur un
onglet pour sélectionner la mise en forme a afficher.
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L’exemple de document a la page 21 affiche la mise en forme Chiffre

Analyse de documents dans Desktop =~ 2

d’affaires régional. Cliquez sur 'onglet Grille/Graphique et cette mise en

forme s’affiche alors, comme illustré ci-dessous.

Chiffre d'affaires régional Grille/Graphigue | T ableaux de bord |

Il n'exizte aucun groupe défini.

=5 8 &-

Bl

& & [oon -

IF nid -

01 Rappart de hass

Ellerkamp
Gale
Torrison
Zemlicka
Bernstein

Brown

Centre

Corcoran
Mid- Falks
Atlantigue  |Hollywood

Ingles

Smith

mm

MNancy
Loren
Mary

$847,227
41,665,290
$1,690,350
$822,500
$1,060,5632
331,735
325,147
$1,047,776
41,026,874
229,439
§221,379

$720,449
$1,416,036
$1,430,865
$657,653
$901,702
$280,504
$275,752
$888,702
$871,679
$154,851
$188,010

Ik,

$126,778
$253,254
$259,485
$124,807
$158,930
$51,231
§49,395
$159,074
$155,195
$34,588
§33.3c8

Lorsque vous exportez un document contenant plusieurs mises en forme
dans Excel, chaque mise en forme est placée dans une feuille distincte de la
feuille de calcul (reportez-vous a la section Exportation d'un document vers
Excel, page 34 pour obtenir plus d’instructions). Lorsque vous exportez un
document contenant plusieurs mises en forme dans un fichier PDF, chaque

mise en forme commence par une nouvelle page (reportez-vous a
Exportation d’'un document vers un fichier PDF, page 39 pour plus

d’instructions).
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Affichage des rapports dans les documents : Grille/Graphique

Un controle Grille/Graphique est I'objet utilisé pour afficher des rapports
MicroStrategy dans des documents. Comme un rapport, un contréle Grille/
Graphique peut étre affiché sous forme de grille, de graphique ou les deux :

* Girille : affiche le contréle Grille/Graphique sous forme de grille standard
MicroStrategy avec des lignes et des colonnes d’attributs et de mesures,
comme illustré ci-apres.

Année Mesures _Chiffre

d'affaires
2006 58 64T 238
2007 311,517,606
2008 514,858 864

* Graphique : affiche les données visuellement comme un graphique
MicroStrategy standard. Le méme controle Grille/Graphique est affiché
ci-apres en mode graphique.

Chiffre d'affaires annuel

16,000,000

$14,000,000

$12,000,000

$10,000,000

$8,000,000 M chiffre d'affaires
$6,000,000

$4,000,000

$2,000,000

$0
2006 2007 2008
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* Grille et graphique : affiche les vues Grille et Graphique simultanément.
Le méme controéle Grille/Graphique est affiché ci-apres en mode Grille et

Graphique.
chiffre daffaires annuel Armie| Becures d‘;’g;
2006 38,847,238
2007 511,517,608
2008 514,858,884

W Chiffre daffaires

2006 2007 2008

Les données sur le controle Grille/Graphique proviennent d’'un rapport de
jeu de données, tout comme les données de la mesure ou de I'attribut
proviennent d'un rapport de jeu de données.

Si les données dans le rapport de jeu de données changent (par exemple, des
nouveaux employés sont ajoutés a I’entrepot des données), les données dans
le controle Grille/Graphique du document changent. Cependant, les
changements, tels que le formatage des noms d’employés, effectués dans le
rapport MicroStrategy ne sont pas appliqués au controle Grille/Graphique
dans le document. Si un objet, tel quun attribut Employé est supprimé du
rapport MicroStrategy, il ne peut pas étre affiché dans le contréle Grille/
Graphique du document.

Un type spécial de Grille/Graphique, un raccourci, est lié au rapport
MicroStrategy. Les raccourcis du contréle Grille/Graphique refletent
les changements effectués dans le rapport MicroStrategy.

Tableaux de bord

Un tableau de bord est un type spécial de document, non une partie
d’'un document.

Composé en général d’'une seule page, il est concu pour étre visualisé en ligne

et fournit habituellement des fonctions interactives qui vous permettent de
modifier I'affichage des données. Comme il ne comporte quune page, il est
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facile d’afficher facilement le document dans sa totalité et de visualiser toutes
les informations en une seule fois. Un tableau de bord offre une grande
interactivité aux analystes et leur permet de modifier la facon dont ils
souhaitent visualiser les données, dans les limites autorisées par le tableau
de bord.

En modes Flash, Express et Interactif dans MicroStrategy Web, vous pouvez
interagir avec les widgets, les sélecteurs et les piles de panneaux des tableaux
de bord (pour obtenir une description de ces objets, reportez-vous a la
section Présentation des parties d’'un tableau de bord, page 44). Vous
pouvez interagir avec un tableau de bord en mode Flash dans Desktop, mais
vous ne pouvez enregistrer aucune modification.

Un exemple de tableau de bord est illustré ci-apres.

—-) Vue d'ensemble des ventes de la sociéte - EmREE RN IRNTEE

() Centre 1 Mid-Atlantique ) Naord-Est (&) Nard-Ouest O Sud () Sud-Est () Sud-Ouest O iveh
Chiffre d'affaires quotidien

7 000
E 000
5 000
4 000
3 000
2 000
1 000

1}
0170142008 03/01/2006 05/01/2006 0770142008 0870142006 1140142008 1340172008 15/01/2006
0270142006 040142006 060142006 0870142006 104012008 1240142008 14401/2008

Analyse de catégorie Chiffre d'affaires de sous-catégorie par type de paiement

Tl . M’arg_e_ Unités Chiff_re
b ficiaire d d’affaires
Livres 21 56% 192 BB8 §2 B40 094
Electronique 17 59% 83734 $24 391 303
Filrns 5,21% 287 517 §4 095 943
Musigue 4 F2% 283 554 §3 B93 367

Ateniate Contry  Muskje - Dhers Pop Rock

w i g Check
Chiffre d'affaires — Chiffre d'affaires — Chiffre d'affaires

Pour obtenir une description plus détaillée d'un tableau de bord, y compris
les types d’objets utilisés dans un tableau de bord, reportez-vous a la section
Présentation des parties d'un tableau de bord, page 44.
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Impression de documents

Vous pouvez imprimer un document depuis le mode Vue PDF.

Pour imprimer un document

1

Dans Desktop, double-cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom
ou sur l'icone du document. Le document s’ouvre au format PDF, dans
Acrobat Reader.

Cliquez sur I'icbne Imprimer de la barre d’outils d’Acrobat Reader. La
boite de dialogue Imprimer s’ouvre.

Vous pouvez changer les parameétres d'impression, tels que I'imprimante
a utiliser et la plage de pages a imprimer, si besoin est.

4 Cliquez sur OK pour commencer 'impression du document.

Prévisualisation de documents dans
MicroStrategy Web

Dans MicroStrategy Desktop, vous pouvez obtenir un aperc¢u de I'affichage
d’'un document dans MicroStrategy Web. Pour un analyse, cela vous permet
de manipuler les données de facons disponibles en mode Flash. C'est
également utile pour les concepteurs de document, pour les aider a
redimensionner et placer les objets.

Le mode Flash affiche un apercu du document tel qu’il apparait en mode
Flash dans MicroStrategy Web. Vous pouvez effectuer des manipulations,
telles que le pivotement et le tri. Vous pouvez interagir avec les widgets
pour prévisualiser I'impact des modifications (telles que 'emplacement
de la légende ou les couleurs pour les barres d’incréments et de
décréments) sur le widget, mais vous ne pouvez pas enregistrer ces
modifications.

Utilisez le mode HTML pour afficher un apercu du document tel qu’il
apparait dans d’autres modes de MicroStrategy Web.
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Pour obtenir des informations détaillées sur 'affichage et I'interaction avec
des documents dans MicroStrategy Web, reportez-vous a la section Chapitre
3, Analyse de documents dans MicroStrategy Web.

Les modes Vue HTML, Vue Flash et Vue PDF permettent d’afficher un
apercu des résultats du document. Pour imprimer le document, utilisez le
mode Vue PDF, comme décrit dans Impression de documents, page 29.

Apres avoir affiché un apercu du document, exportez-le au format HTLM ou
Flash. Pour les instructions,reportez-vous a Exportation de documents,

page 33.

L’exemple de document affiché en mode Vue PDF dans Présentation des
parties d'un document, page 21 est affiché en vue HTML ci-dessous. Notez
que les liens hypertexte (le texte souligné « Centre Région », qui vous permet
d’accéder a une page Web) sont toujours soulignés, mais sont formatés dans
une police violette indiquant le lien hypertexte. Lorsque vous passez le
curseur sur le lien hypertexte, le curseur se transforme toujours en main
mais la cible du lien hypertexte ne s’affiche pas, comme cela serait le cas dans
la vue PDF.

Chiffre d'affaires régional Grille/Graphique Tablzaux de bord

Réqgion

[Tousz] W
MkroStralegy
Centre Region

Groupement: Région: Centre

Employé Chiffre d'affaires
Ellerkamp:Mancy fadar 227
GaleLoren F1 669 290
Tartisan:Mary $1 690 3450
Femlicka:George Fa22 500

Chiffie d'affai ionaltotal 5 029 366

Mid - Atlantique Régien

Groupement: Région: Mid-Atlanticue
Employé Chiffre (raffaires

Bernstein:Lawrence F1 060 632
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Pour afficher un apergu d’un document dans MicroStrategy Web

1

Dans Desktop, double-cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom
ou sur l'icone du document. Le document s’ouvre au format PDF, dans
Acrobat Reader.

Pour afficher un apercu du document en mode Flash, cliquez sur Mode
Flash dans la barre d’outils.

Pour afficher un apercu du document dans d’autres modes de
MicroStrategy Web, cliquez sur vue HTML dans la barre d’outils.

Si Vue Flash ou Vue HTML ne sont pas disponibles dans la barre
d’outils, ces modes d’affichage ne sont pas disponibles pour ce
document. Un concepteur de document doit activer la vue, comme
décrit dans le Guide de création des documents.

Planification de documents

La planification d’un document, ou la souscription a un document, livre
automatiquement un document a I'un des éléments suivants, de facon
réguliere :

L’Historique, qui est un dossier ot les résultats de document et de
rapport peuvent étre stockés. Lorsquun document planifié est exécuté,
un message apparait dans votre dossier Historique. En double-cliquant
sur le message, cela permet de récupérer le document ou, si le document
échoue, le message d’erreur.

Le cache, qui est I'ensemble des résultats stockés depuis un document
exécuté, ou la définition et les données d'un document précédemment
exécuté. L'utilisation des caches améliore le temps de réponse aux
requétes lorsque le document est de nouveau exécuté. Pour obtenir des
informations générales sur les caches de documents, reportez-vous au
Guide de création des documents MicroStrategy. Ce type de souscription
est disponible uniquement si vous avez le privilege Administration des
caches.

Un périphérique mobile tel qu'un BlackBerry®, utilisant MicroStrategy
Mobile. Ce type de souscription est disponible uniquement si vous avez le
produit MicroStrategy Mobile. Pour des informations générales sur
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MicroStrategy Mobile, reportez-vous au Guide de l'utilisateur de
MicroStrategy Mobile.

Si vous avez acheté une licence Distribution Services, vous pouvez
utiliser MicroStrategy Web pour créer des souscriptions aux
documents a envoyer par courrier électronique aux utilisateurs, a
enregistrer comme fichiers Excel, ou a imprimer. Pour obtenir des
instructions sur la souscription a un document a envoyer dans votre
historique, reportez-vous a la section Souscription aux documents en
utilisant MicroStrategy Distribution Services, page 142. Pour obtenir
des instructions sur la souscription a un document dans un autre
format, reportez-vous a 'aide de MicroStrategy Web.

Pour planifier un document

1 Effectuez I'une des opérations suivantes :
» Exécutez le document.

* Sélectionnez le document dans Desktop.

2 Dans le menu Fichier, pointez sur Planifier la livraison a et sélectionnez
le type de souscription a créer :

* Pour planifier un message d’historique, sélectionnez Historique.
L’éditeur de souscription d’historique s’ouvre.

* Pour planifier une mise a jour de cache, sélectionnez Mettre a jour le
cache. L’éditeur de souscription de mise a jour de cache s’ouvre.

Cette option Mettre a jour le cache est disponible uniquement si
vous avez le privilege Administration des caches.

* Pour planifier une livraison Mobile, sélectionnez Mobile. L’éditeur de
souscription mobile s’ouvre.

L’option Mobile est uniquement disponible si vous étes
propriétaire du produit MicroStrategy Mobile.

3 Dans le champ Nom, entrez le nom de la souscription. Le nom par défaut
est le nom du document et I’heure de création de la souscription.

4 Dans la liste déroulante Planning, sélectionnez un planning pour
controler la fréquence de la souscription.

5 Pour exécuter le document immédiatement apres I'enregistrement de la
souscription, cochez la case Exécuter la souscription immédiatement.
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6 Sivous créez une souscription d’historique, vous pouvez spécifier que les

versions plus récentes du document remplacent n’importe quelle version
plus ancienne du document dans votre historique, en cochant la case Le
nouveau rapport planifié va remplacer sa propre version antérieure.

Par défaut, une souscription continue de s’exécuter jusqu’a ce qu’elle soit
supprimée. Pour terminer une souscription a une date spécifique :

a Cochez la case La souscription expire le.

b Utilisez le calendrier déroulant pour sélectionner la date a laquelle
vous souhaitez que la souscription prenne fin.

Vous pouvez spécifier de recevoir un courrier électronique lorsque la
souscription s’exécute :

a Cochez la case Envoyer une notification a I'adresse de
messagerie.

b Sélectionnez une adresse électronique dans la liste déroulante.

Cliquez sur OK pour enregistrer et fermer 1’éditeur de souscription. La
souscription est créée et le document est envoyé, selon le planning.

Exportation de documents

L’exportation vous permet d’envoyer des données vers d’autres applications.
Vous pouvez utiliser cette fonctionnalité pour :

Exporter des données vers une feuille de calcul Microsoft Excel pour une
utilisation ultérieure. Pour obtenir un exemple d'un document exporté
dans Excel et des instructions pour accéder a la vue HTML, reportez-vous
a la section Exportation d’'un document vers Excel, page 34.

Exporter un tableau de bord vers un fichier Flash, afin que vous et les
autres utilisateurs puissent afficher le contenu Flash et interagir avec en
mode hors connexion, sans utiliser MicroStrategy. Le fichier Flash est un
tableau de bord Flash autonome et entierement interactif. Pour obtenir
des instructions pour exporter des documents vers des fichiers Flash,
pour activer des liens et pour les afficher dans Firefox, reportez-vous a la
section Exportation d’'un document vers Flash, page 36.

Exportez un document vers un fichier PDF afin de pouvoir distribuer le
document au format PDF. Vous pouvez afficher le PDF sur un autre
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ordinateur, un Nook ou un Kindle. Pour les instructions,reportez-vous a
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Exportation dun document vers un fichier PDF, page 39.

* Exportez le document vers un fichier HTML afin que vous et les autres
utilisateurs puissiez 'afficher dans une fenétre de navigateur distincte.
Pour les instructions,reportez-vous a Quverture d'un document dans une
fenétre de navigateur séparée : Exportation d'un document au format

HTML, page 41.

Si aucun format d’exportation n’est disponible dans la barre d’outils,
ce format d’exportation n’est pas disponible pour ce document.

Exportation d’'un document vers Excel

Vous pouvez exporter des données vers une feuille de calcul Microsoft Excel
pour une utilisation ultérieure. La feuille de calcul Excel finale est semblable
a un fichier PDF du document. Par exemple, les objets ont le méme
emplacement et la méme taille dans la feuille de calcul Excel que dans le

fichier PDF.

Bl b [ E [F]

MiroSirategy

Centre Region

ala|lalala]la ]|
o=t P = A I I e e ¥ B e Rt e Yy R R S ey

17

Employé
Ellerkarmp: Mancy
Sale:Laren
Torrison:Mary
Lermnlicka: Gearge

Chiffre daffaires regional total

Mid- Atlantique Region

Employé
Bernstein:Lawrence

Brown:%ernon
Corcoran: Peter
Folks:Adrienne
Hollywood: Robert
Ingles:Wvalter
Smith: Thomas

Pour des instructions sur I’exportation d’'un document vers Excel,
reportez-vous a la section Pour exporter un document vers Excel, page 35.

34 Exportation de documents

4 4 ¢ H|\Composants

Chiffre d'affaires
Fa47 227

§1 BB9.250
$1 ,690,350

$a22 500
55 029 366

Chiffre d'affaires
$1 060 532
§331.735

F326 147

51,047 776
$1.026 874

7229 439

§221 379
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Exportation d’'un document a mises en forme multiples vers
Excel

Un document a mises en forme multiples contient plusieurs documents,
chacun dans sa propre mise en forme, mais les mises en forme sont générées
dans un seul document PDF. Si un document contient plusieurs mises en
forme, les onglets sont affichés en haut de I’écran en vue PDF.
(Reportez-vous a Mises en page, page 24 pour une description plus détaillée
et des exemples.)

Lorsque vous exportez un document a plusieurs mises en forme dans Excel,
chaque mise en forme est placée dans une feuille distincte de la feuille de
calcul. Les noms des feuilles de calcul correspondent au document et non aux
mises en forme. Par exemple, si le nom du document est Exemple de
document a plusieurs mises en forme, le nom de la feuille de calcul Excel sera
également Exemple de document a plusieurs mises en forme. Si le document
contient deux mises en forme, les noms des feuilles de calcul Excel seront
Exemple de document a plusieurs mises en forme, 1 de 2 et Exemple de
document a plusieurs mises en forme 2 de 2.

Vous pouvez choisir d’exporter uniquement la mise en forme en cours au lieu
de toutes les mises en forme. (La mise en forme actuelle est la mise en forme
sélectionnée en mode Vue PDF.) Si vous exportez la mise en forme en cours
vers Excel, le nom de la feuille de calcul unique est le nom du document.

Dans Excel 2000, toutes les mises en forme sont exportées dans une
seule feuille de calcul. Excel 2003, Excel XP et les versions récentes
permettent d’exporter les mises en forme dans des feuilles de calcul
distinctes. Si vous exportez des mises en forme dans MicroStrategy
Web, changez les préférences utilisateur des options Excel et
choisissez Excel XP, Excel 2003 et les versions plus récentes. Pour
obtenir plus d’informations et des instructions détaillées,
reportez-vous a I'aide de MicroStrategy Web.

Pour exporter un document vers Excel

1 Dans Desktop, double-cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom
ou sur l'icone du document. Le document s’ouvre au format PDF, dans
Acrobat Reader.

2 Cliquez sur I'icone Exporter vers Excel dans la barre d’outils. La boite de
dialogue Exporter vers Excel s’ouvre.
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Notez les points suivants :

* Silicone Exporter vers Excel n’est pas disponible, I’exportation
vers Excel n’a pas été rendue disponible pour ce document.

* Silaboite de dialogue Exporter vers Excel ne s’affiche pas, il n’est
pas nécessaire de terminer cette procédure. Dans ce cas, la feuille
de calcul Excel s’ouvre immédiatement.

3 Sile document contient plusieurs mises en forme (voir Mises en page,
page 24 pour une description des mises en forme), vous pouvez choisir
d’exporter la totalité du document ou uniquement la mise en forme
actuelle.

* Pour exporter la totalité du document, sélectionnez Toutes les mises
en forme. Chaque mise en forme est placée dans une feuille distincte
dans la feuille de calcul Excel.

Dans Excel 2000, toutes les mises en forme sont exportées dans
une seule feuille de calcul. Excel 2003, Excel XP et les versions
récentes permettent d’exporter les mises en forme dans des
feuilles de calcul distinctes.

* Pour exporter uniquement la mise en forme affichée en vue PDF,
sélectionnez Mise en page actuelle.

4 Sile document contient des champs Saut de page (voir Groupement de
documents pour créer des pages de données, page 23), vous pouvez
choisir d’exporter la totalité du document ou uniquement la page
actuellement affichée vers Excel. Le saut de page vous permet d’afficher le
document par groupe sélectionné.

* Pour exporter la totalité du document, désactivez la case a cocher
Développer le saut de page.

* Pour exporter uniquement la page affichée en mode PDF, activez la
case a cocher Développer le saut de page.

5 Cliquez sur OK. Une feuille de calcul Excel contenant les données
sélectionnées s’ouvre dans une fenétre distincte.

Exportation d’'un document vers Flash

Vous pouvez afficher et interagir avec le contenu Flash, tels que des widgets
et des sélecteurs, d’un tableau de bord en mode Flash dans MicroStrategy
Web. Si vous exportez le tableau de bord vers un fichier Flash, vous et les
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autres utilisateurs peuvent également I’afficher et le manipuler en mode hors
connexion, sans utiliser MicroStrategy. Le fichier Flash est un tableau de
bord Flash autonome entiérement interactif, qui fonctionne comme le
tableau de bord Flash en mode Flash dans MicroStrategy Web. Le fichier
Flash accepte le contenu HTML, les images et le contenu Flash, ainsi que
tous les types d’informations a exporter dans un fichier unique, affichable
dans un navigateur Internet ou Adobe Reader. Pour obtenir des informations
générales sur les tableaux de bord et les objets pouvant y étre utilisés, la
création de tableaux de bord et des exemples, reportez-vous au Chapitre 3,
Analyse de documents dans MicroStrategy Web.

Un sélecteur qui tranche les données inclut toutes les tranches et par
conséquent toutes les données, dans le document exporté. Un
utilisateur hors connexion peut modifier le sélecteur et mettre a jour
la cible. Un sélecteur qui filtre les données inclut uniquement les
données pour les sélections actuelles dans le document. Un utilisateur
hors connexion ne peut pas modifier le sélecteur ni mettre a jour la
cible. Le concepteur de documents détermine si un sélecteur
spécifique filtre ou organise les données, comme décrit dans le Guide
de création de documents.

Tous les fichiers Flash d'un projet sont exportés soit au format MHT soit au
format PDF :

* Format de fichier MHT : peut étre ouvert dans Internet Explorer et
Firefox avec un plug-in tiers (reportez-vous a la section Affichage des
tableaux de bord exportés dans Firefox ci-dessous pour obtenir des
instructions).

* Format de fichier PDF : compatible avec Adobe Reader 9.

Par défaut, lorsque vous exportez un tableau de bord Flash, tous les liens vers
les pages Web, les rapports ou tout autre document sont désactivés. Un
concepteur de document doit activer les liens dans I’Editeur de configuration
de projet, comme décrit dans le Guide de création de documents.

De plus, si les tableaux de bord sont exportés vers des fichiers MHT, vous
devez activer les liens dans le tableau de bord en ajoutant le dossier
contenant le document Flash indépendant a la liste des emplacements
approuvés dans la gestion des parametres d’Adobe Flash Player. Si les
tableaux de bord sont exportés vers des fichiers PDF, Adobe Reader vous
invitera, lorsque vous cliquerez sur un lien, a vérifier que ce lien est
approuvé.
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Affichage des tableaux de bord exportés dans Firefox

Vous pouvez utiliser Firefox pour ouvrir le fichier MHT exporté pour un
tableau de bord, si vous installez la version add-in UnMHT 5.4.0 ou
supérieure. Ce logiciel peut étre téléchargé a I’adresse http://
www.unmht.org/unmht/en_index.html.

Le produit tiers (UnMHT) est fabriqué par des fournisseurs
indépendants de MicroStrategy. En aucun cas MicroStrategy ne
garantit ce produit, explicitement, implicitement ou autrement,
notamment en termes de performances ou de fiabilité.

De plus, pour ouvrir un fichier MHT exporté dans Firefox en utilisant un
systeme d’exploitation Macintosh, vous devez également changer
I’association de fichier pour les fichiers MHT pour Firefox. Les associations
de fichier déterminent quels programmes ouvrent les divers types de fichier.

Exportation de documents au format Flash

Pour exporter un document au format Flash

1 Dans Desktop, double-cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom
ou sur 'icone du document. Le document s’ouvre au format PDF, dans
Acrobat Reader.

2 Cliquez sur l'icone Exporter vers Flash dans la barre d’outils. Une boite
de dialogue s’ouvre.

Si 'icone Exporter vers Flash n’est pas disponible, '’exportation
vers Flash n’a pas été rendue disponible pour ce document.

3 Deux choix s’offrent a vous :

* Ouvrez le fichier Flash, en cliquant sur Ouvrir. Une copie du
document s’ouvre dans un navigateur.

* Enregistrez le fichier Flash, en cliquant sur Enregistrer. Nommez le
fichier et enregistrez-le. Ne modifiez pas le type de fichier. Vous
revenez a I’éditeur de documents.

Pour activer les liens dans le document, si le document est exporté
vers un fichier MHT, les utilisateurs finaux doivent ajouter le
dossier contenant le document Flash autonome a la liste des
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emplacements approuvés dans le gestionnaire de parametres
d’Adobe Flash Player.

Exportation d’'un document vers un fichier PDF

Exportez un document vers un fichier PDF afin de pouvoir distribuer les
données MicroStrategy au format PDF. Le format PDF conserve la structure
des données et le formatage du document, afin que ce dernier conserve un
aspect professionnel. La clarté et la facilité d’analyse sont également
préservées. Vous pouvez afficher le PDF sur tout type de périphérique doté
d’un lecteur de PDF (autre ordinateur, ordinateur Linux, Nook ou Kindle,
par exemple).

Les fichiers PDF vous permettent également d’envoyer les données tres
facilement par messagerie électronique, tout en conservant la structure et le
formatage du document. Par exemple, vous envoyez des informations
mensuelles sur les données financieres de votre société a un groupe
d’actionnaires. L’envoi par messagerie électronique du PDF du document
signifie que les actionnaires recoivent toujours un document au formatage
professionnel avec des informations claires et organisées, sans générer
davantage de travail pour le concepteur ou 'administrateur. Si vous
définissez des souscriptions, le PDF est envoyé automatiquement a la bonne
date chaque mois. (Pour obtenir plus d’informations sur les souscriptions,
reportez-vous a la section Souscription aux documents en utilisant
MicroStrategy Distribution Services, page 142.)

Exportation d’'un document a mises en forme multiples vers
un fichier PDF

Un document a mises en forme multiples contient plusieurs documents,
chacun dans sa propre mise en forme, mais les mises en forme sont générées
dans un seul document PDF. Si un document contient plusieurs mises en
forme, les onglets sont affichés en haut de I’écran en vue PDF.
(Reportez-vous a Mises en page, page 24 pour une description plus détaillée
et des exemples.)

Lorsque vous exportez un document a plusieurs mises en forme dans un

fichier PDF, chaque mise en forme commence par une nouvelle page. Vous
pouvez cependant choisir d’exporter uniquement la mise en forme actuelle
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au lieu de toutes les mises en forme. (La mise en forme actuelle est 1a mise en
forme sélectionnée en mode Vue PDF.)

Si le PDF doit étre affiché sur un lecteur Kindle ou Nook, vous devez
développer toutes les mises en forme pour que I'utilisateur du lecteur
Kindle ou Nook puisse voir toutes les données.

Par défaut, les mises en forme sont affichées sous forme de signets, que vous
exportiez toutes les mises en forme ou uniquement la mise en forme en
cours). Cependant, le concepteur de documents peut avoir choisi de ne pas
créer de signets.

Exportation d’un document vers un fichier PDF

1 Dans Desktop, double-cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom
ou sur 'icone du document. Le document s’ouvre au format PDF, dans
Acrobat Reader.

2 Cliquez sur l'icone Exporter vers PDF dans la barre d’outils. La boite de
dialogue Exporter vers PDF s’ouvre.

Notez les points suivants :

» Sil'icone Exporter vers PDF n’est pas disponible, I’exportation
vers PDF n’a pas été rendue disponible pour ce document.

* Sila boite de dialogue Exporter vers PDF ne s’affiche pas, il n’est
pas nécessaire de terminer cette procédure. Le fichier PDF s’ouvre
immédiatement.

3 Sile document contient plusieurs mises en forme (voir Mises en page,
page 24 pour une description des mises en forme), vous pouvez choisir
d’exporter la totalité du document ou uniquement la mise en forme
actuelle.

* Pour exporter la totalité du document, sélectionnez Toutes les mises
en forme. Chaque mise en forme démarre sur une nouvelle page.

Si le document est affiché sur un Kindle ou Nook, exportez toutes
les mises en forme afin que les utilisateurs de Kindle et Nook
puissent voir toutes les données.

* Pour exporter uniquement la mise en forme en cours, sélectionnez
Mise en forme actuelle.
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4 Sile document est groupé (reportez-vous a la section Groupement de
documents pour créer des pages de données, page 23 pour une
description des groupes et des pages), vous pouvez choisir de ’exporter
en totalité ou d’exporter uniquement I’élément de groupe sélectionné vers
PDF. Le saut de page vous permet d’afficher le fichier PDF par groupe
sélectionné.

* Pour exporter la totalité du document, activez la case a cocher
Etendre Saut de page Si le document est affiché sur un Kindle ou
Nook, développez le saut de page afin que les utilisateurs de Kindle et
Nook puissent voir toutes les données.

* Pour exporter uniquement I’élément de groupe sélectionné, désactivez
la case Développer le saut de page.

5 Cliquez sur OK. Le fichier PDF s’ouvre dans une autre instance d’Acrobat
Reader.

6 A partir du menu Fichier, sélectionnez Enregistrer. Nommez le
document et enregistrez-le.

Ouverture d’un document dans une fenétre de navigateur
séparée : Exportation d’un document au format HTML
Vous pouvez ouvrir le document actuel dans une fenétre de navigateur

distincte, en dehors de MicroStrategy. Ceci vous permet d’afficher un apercu
de Papparence du document dans MicroStrategy Web.

Pour ouvrir un document dans une fenétre de navigateur séparée

1 Dans Desktop, double-cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom
ou sur 'icone du document. Le document s’ouvre au format PDF, dans
Acrobat Reader.

2 Cliquez sur l'icone Exporter vers HTML dans la barre d’outils. La boite
de dialogue Exporter au format HTML s’ouvre.

Notez les points suivants :

* Silicne Exporter vers HTML n’est pas disponible, ’exportation
vers HTML n’a pas été rendue disponible pour ce document.
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» Silaboite de dialogue Exporter vers HTML ne s’affiche pas, il n’est
pas nécessaire de terminer cette procédure. Une copie du
document s’ouvre dans un navigateur.

3 Sile document contient plusieurs mises en forme (voir Mises en page,
page 24 pour une description des mises en forme), vous pouvez choisir
d’exporter la totalité du document ou uniquement la mise en forme
actuelle.

* Pour exporter la totalité du document, sélectionnez Toutes les mises
en forme.

* Pour exporter uniquement la mise en forme en cours, sélectionnez
Mise en forme actuelle.

4 Sivotre document contient des champs de saut de page (voir
Groupement de documents pour créer des pages de données, page 23
pour une description des groupes et des pages), vous pouvez choisir
d’exporter sa totalité ou uniquement I’élément de groupe sélectionné vers
HTML. Le saut de page vous permet d’afficher le document par groupe
sélectionné.

* Pour exporter la totalité du document, désactivez la case a cocher
Développer le saut de page.

* Pour exporter uniquement I’élément de groupe sélectionné, cochez la
case Développer le saut de page.

5 Cliquez sur OK. Une copie du document s’ouvre dans un navigateur.
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ANALYSE DE DOCUMENTS
DANS MICROSTRATEGY WEB

Introduction

Les documents dans MicroStrategy Web ont la méme fonctionnalité que les
documents dans Desktop, tel que l'affichage, I'impression et ’exportation.
Dans MicroStrategy Web, vous pouvez également interagir avec des
documents, les planifier et les envoyer a des adresses e-mail spécifiées. Vous
pouvez également interagir avec un type spécial de document, qualifié de
tableau de bord, qui permet plus d’interactivité qu'un document. Par
exemple, un tableau de bord peut contenir un graphique qui affiche des
données pour une période donnée. Vous pouvez sélectionner la période a
afficher, pour vous concentrer sur des dates spécifiques ou pour voir des
tendances sur une plus longue période. C’est un widget Regle de série des
heures ; pour voir un exemple, reportez-vous a la section Analyse d’un
widget de type Regle de série des heures, page 130.) Pour obtenir une
description plus détaillée des tableaux de bord et des objets qu’ils
contiennent, reportez-vous a la section Présentation des parties d’un tableau
de bord, page 44.

Ces fonctionnalités de MicroStrategy Web sont décrites brievement ci-apres.
Pour obtenir plus de détails sur une fonctionnalité de document dans
MicroStrategy Web, consultez l'aide de MicroStrategy Web.

* Présentation des parties d’un tableau de bord, page 44

© 2013 MicroStrategy, Inc. 43



3 Analyse de documents dans MicroStrategy Web Guide d’analyse de documents Report Services

* Quverture et interaction avec un document dans MicroStrategy Web,
page 75

* Analyse et interactivité Flash : widgets, page 89

* Exportation d’'un document dans MicroStrategy Web, page 135
e Impression d'un document dans MicroStrategy Web, page 139
* Ajout de documents a votre historique, page 140

* Souscription aux documents en utilisant MicroStrategy Distribution
Services, page 142

Vous pouvez également interagir avec des tableaux de bord rapides Apercu
visuel, qui sont des affichages personnalisés, interactifs que vous pouvez
utiliser pour explorer vos données professionnelles. Ainsi, vous pouvez trier
et réorganiser les données en grille interactive, effectuer des manipulations
des données pour n’afficher que les informations qui vous intéressent et
afficher des représentations visuelles des données du tableau de bord rapide,
afin de faciliter I'interprétation des données. Pour des informations
détaillées et des exemples, reportez-vous a la section Chapitre 4, Tableaux de
bord rapides Apercu visuel.

Présentation des parties d’un tableau de bord

Un tableau de bord présente des ensembles de données associés sur un
méme écran. Il sert généralement a évaluer des performances personnelles
ou professionnelles, a vérifier rapidement I’état de la société ou encore a
surveiller les contributions professionnelles d'une personne ou d’un groupe
de personnes aux objectifs d’'une société. Les tableaux de bord présentent des
indicateurs professionnels clés de facon synthétique, dans des documents
interactifs, faciles a lire et aux effets visuels attrayants. Comme il ne
comporte généralement qu'une seule page, il est facile d’afficher facilement
le document dans sa totalité et de visualiser toutes les informations en une
seule fois. Un tableau de bord offre une grande interactivité, ’analyste peut
modifier la facon dont il souhaite visualiser les données, dans les limites
autorisées par le tableau de bord. Ouvrez un tableau de bord en mode Flash
dans MicroStrategy Web pour pouvoir interagir avec ses widgets, sélecteurs
et piles de panneaux.

Vous pouvez afficher I'apercu d’un tableau de bord en vue Flash dans
Desktop et interagir avec certains objets de tableau de bord. Vous ne
pouvez pas enregistrer les modifications en vue Flash. Pour savoir
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comment accéder a la vue Flash, reportez-vous a la section Pour
afficher un apercu d’'un document dans MicroStrategy Web, page 31.

Le tableau de bord suivant présente plusieurs de ces qualités :

{ !‘ Vue d'ensemble des ventes de la sociéte

/

Performances de I'entreprise (AAC.J) Performances regionales (AACJ)
$400 000
@ Chiffre d'affaires de I'entreprise " Performance régionale A/A
—
300 000 B —
- 7'/
200 000
8 e ; °
o ©
F100 D00
-3
o o o 5 o e
Avil 2008 Mai2008  Juin2008 Juilet 2008 Ac(t 2008 Septembre 2008
< Cerre © Md-Alartiqus @ Mord-Est » Sud © Sud-Est
Chittre diaftaires en milions de dollars
iz
Analyse de catégorie (AACJ) Analyse de sous-catégorie (AACJ)
Livres Electronique Films I Musigue
o Sous-catégorie |Prévisions du chiffre d'affairesl Unités vendues |
. - Courtry $ B70 855 53833
8 Musigue - Divers § B5T 258 3B 356
g (e Fop $ 625 954 50 OBB
& q Alternative $ 671868 55 205
g Mhsique Bee:#f st 95,00 % Rock $ 546 589 52778
* Luren 14 508 S00.00% Soul/ REB $419915 33 158
4% B 12% 16% nw 4%
Marge bénéficiaine

Les caractéristiques courantes des tableaux de bord, illustrées ci-dessous,
sont les suivantes :

* lajauge, qui indique instantanément le chiffre d’affaires de la société ;

* les deux graphiques, qui affichent les performances par région et par
produit dans un format clair ;

* les boutons en haut a droite (Entreprise, Régional et Ville), qui
permettent a l'utilisateur d’afficher différents secteurs d’activité de
Pentreprise et de controler rapidement leurs états dans 'ensemble de la
société.

Ces objets et d’autres objets de tableaux de bord sont décrits dans les
sections suivantes :

* Analyse instantanée : Widget Jauge et sélecteur case d'option, page 46
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* Analyse des plages de temps : Rapport graphique et sélecteur curseur,
page 47

* Analyse d’attributs, d’éléments ou de mesures spécifiques : Grille et
sélecteur barre de boutons, page 48

* Analyse dans l'ensemble de la société : Panneaux et sélecteur barre de
boutons, page 49

e Interaction avec le tableau de bord : Sélecteurs, page 50

» Utilisation d’'une grille ou d’'un graphique comme sélecteur, page 55

* Analyse de données associées sur des grilles et des graphiques, page 57
e Création de lien a d’autres documents et rapports, page 62

* Comment les liens, la fonction d’analyse et les sélecteurs fonctionnent
ensemble, page 71

* Groupement de documents : Saut de page, page 73
» Allegement du tableau de bord : Mode Plein écran, page 73

» Interaction avec des grilles et des graphiques en mode Flash et en mode
Express, page 67

Analyse instantanée : Widget Jauge et sélecteur case
d’option

L’illustration ci-apres représente un exemple de graphique de type Jauge,
utilisé en haut du tableau de bord pour mettre en surbrillance le chiffre
d’affaires de la société et ses performances par région.

Performances de I'entreprise (AACJ)

@ Chiffre d'affaires de l'entreprise = Performance régionale A8

Chiffre d'affaires en milionzs de dollars
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Les objets tels que les graphiques en jauge, les graphiques en entonnoir et les
widgets Jauge, Thermometre et Cylindre peuvent offrir une vue instantanée
des principaux indicateurs de performance clés. Ces graphiques et ces
widgets conviennent parfaitement a une analyse instantanée des données.
Pour connaitre la liste complete des widgets pouvant étre utilisés dans les
tableaux de bord, reportez-vous a la section Analyse et interactivité Flash :
widgets, page 89.

Si vous sélectionnez la case d’option Performance régionale, la jauge change
pour afficher les données de performance régionale. La case d’option est un
sélecteur qui permet de modifier les données affichées. Un sélecteur peut se
présenter sous la forme d'une barre de boutons, d’une liste déroulante, de
cases d’option, etc., tel que décrit a la section Interaction avec le tableau de
bord : Sélecteurs, page 50.

Analyse des plages de temps : Rapport graphique et
sélecteur curseur

Vous pouvez utiliser le curseur sous le graphique Performance régionale
pour modifier la durée affichée et la plage de temps spécifique sur laquelle
portent les données du graphique.

Le tableau de bord affiche initialement les performances régionales pour la

période comprise entre avril 2008 et septembre 2008. Vous pouvez déplacer
le curseur pour changer la plage de temps, par exemple, pour afficher mars a
mai 2008. Vous pouvez étendre la longueur de la période affichée en faisant
glisser 'extrémité droite du curseur pour allonger ou écourter le curseur. Le
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graphique affiche maintenant les performances de mars 2008 a
septembre 2008, comme illustré ci-dessous.

Performances régionales (AAC.J)

F400 000
[
$200 000 . —— —8
- &
.
F200 000
| |
100 000
-]
® & & o e
<]
Mars 2008 Awrl 2002 Mai 2008 Juin 2008 Juillet 2008 Aoit 2008 Septembre
008
+@ Centre o hid-Atlantique 4 Mond-Est & Sud & Sud-Est
Gl e M

Cet exemple montre l'utilisation d’'un controle Grille/Graphique affiché sous
la forme d’un rapport graphique et d'un sélecteur de type curseur. Les
sélecteurs peuvent se présenter sous la forme de barres de boutons, de listes
déroulantes, de cases d’option, etc., tel que décrit a la section Interaction
avec le tableau de bord : Sélecteurs, page 50.

Analyse d’attributs, d’éléments ou de mesures spécifiques :
Grille et sélecteur barre de boutons

Dans I'’exemple de tableau de bord ci-dessus, les boutons de la grille Analyse
de sous-catégorie peuvent étre utilisés pour modifier la catégorie de produit
affichée.
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Le tableau de bord affiche initialement les données de la catégorie Musique.
Cliquez sur le bouton Livres pour afficher a la place les données de cette
catégorie, comme illustré ci-dessous.

Analyse de sous-catégorie

Livres Electronigue Filrms | MLUsique
Sous-catégorie Prévisions du chiffre d'affaires Unités vendues
Sciences et technologies ¢ 673 783 25 658
art et Architecture £ 480 173 29 554
Affaires $ 416 906 29 422
Livres - Divers £ 350 A21 29 979
Sports et sante £ 328 404 27 743
Litherature £ 281 417 40 312

Cet exemple illustre I'utilisation d’un controle Grille/Graphique affiché sous
la forme d’un rapport de grille et d’un sélecteur de type barre de boutons. Un
sélecteur peut se présenter sous la forme d’une barre de boutons, d’'une liste
déroulante, de cases d’option, etc., tel que décrit a la section Interaction avec
le tableau de bord : Sélecteurs, page 50.

Analyse dans ’ensemble de la société : Panneaux et
sélecteur barre de boutons

Un autre exemple de barre de boutons figure dans cet exemple. Il s’agit des
boutons situés dans le coin supérieur droit du tableau de bord. Vous pouvez
utiliser les boutons pour changer de vue et visualiser différents ensembles de
grilles et de graphiques pour afficher ainsi divers jeux de données.
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Lorsque vous cliquez sur le bouton Régional en haut du tableau de bord, un
autre panneau, affichant un ensemble différent de grilles et de graphiques
s’affiche, comme illustré ci-dessous :

—-) Vue d'ensemble des ventes de la societe

(&) Nard-Ouest () Sud-Ouest O iveh

() Centre 1 Mid-Atlantique ) Naord-Est O Sud () Sud-Est

Chiffre d'affaires quotidien

7 000
E 000
5 000
4 000
3 000
2 000
1 000

1340172008 15/01/2006
14401/2008

03/01/2006 05/01/2006
040142006 060142006

0770142008 0870142006 1140142008
0870142006 104012008 1240142008

1}
0170142008
0270142006

Analyse de catégorie

Catégorie

Livres

Films
Musigue

Elactronigue

Marge

aficiaire

Unités

d

21 56%
17 55%
B,21%
4 52%

192 BB8

83 734
287 817
283 554

Chiffre
d’affaires

$2 640 054
$24 391 303
§4 095 943
$3 B3 367

Chiffre d'affaires de sous-catégorie par type de paiement

At reathe Conty Muskpee - Dhers Pop Fock SN/ REE

heck.

n Wisa o Arnex o Lal
Chiffre d'affaires — Chiffre d'affaires — Chiffre d'affaires

Interaction avec le tableau de bord : Sélecteurs

Les sélecteurs rendent les tableaux de bord interactifs, permettant a chaque
utilisateur de modifier I'affichage des données. Un sélecteur permet de
modifier les panneaux, les données prioritaires dans un objet Grille/
Graphique (I'objet du document qui affiche un rapport) ou les champs de
texte dynamiques (un champ de texte qui fait référence a un objet dans un
rapport) dans une pile de panneaux, comme décrit ci-dessous.

Les sélecteurs vous permettent, en mode Interactif, en mode Modifiable et en
mode Flash dans MicroStrategy Web d’effectuer les opérations suivantes :

* Passer d'un panneau a l'autre dans une pile de panneaux. Une pile de
panneaux est un groupe de panneaux qui vous permet d’afficher des vues
prédéfinies des données dans le méme document.
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Fégion
Mord-Est
Mord-Est
Mord-Est
Mord-Est
Sud-Est
Sud-Est
Sud-Est
Sud-Est
Centre
Centre
Centre
Centre
Sud

Centre d'appel Année Mesures Bénéfice Marage bénéficiaire
Baston 2006 £62 469 15,35% [1(Tous)
Bastan 2007 $76 011 14,97% [#] Centre
Mew Yark 2006 $277 492 15,09% Mi .
id-Atlantique
Mew Yark 2007 $359 690 15,25% O g
Atlanta 2006 £40 109 14,97% [v] Mord-Est
Atlanta 2007 iSEu BEE 15,01% [ Mord-Ouest
Miarmi 2006 40 455 15,05%
Miarmi 2007 $57 230 14,97% [¥] Sud
Milwaukes 2006 $163 091 15,32% [#] Sud-Est
Milwaukes 2007 $209 957 15,26% o
ud-Ouest
Fargo 2006 $33 210 14 ,46% []
Fargo 2007 $44 553 15,30% [¥]WWeh
Mew Orleans 2006 $131 455 15,34%

Par exemple, chaque panneau peut afficher une grille différente et le
sélecteur vous permet de choisir quel panneau, et donc quelle grille,
afficher.

[F'ar réginn” Far catégurie][F’ar année]

Profits
Mesur
Mord-Est +1 300 732
Mid-atlantique £573 054
Sud-Est £336 675

Afficher différentes mesures ou éléments d’attribut, des groupes
personnalisés ou des consolidations dans un rapport Grille/Graphique.

Par exemple, une grille contient les attributs Région, Centre d’appel,
Année et diverses mesures, comme illustré dans I'exemple ci-dessous. Ce
sélecteur en particulier vous permet de sélectionner les régions a afficher
dans la grille. Vous pouvez donc trancher ou filtrer la grille par la ou les
régions sélectionnées. De méme, un sélecteur peut vous permettre de
sélectionner les mesures a afficher. Toutes les régions et tous les
employés sont affichés mais seulement avec les mesures choisies dans le
sélecteur.

Filtrer des données en fonction des valeurs d'une mesure Ce type de
sélecteur peut étre n’importe lequel des styles suivants :

o Un curseur que vous déplacez pour sélectionner les valeurs minimale
et maximale a afficher. Prenons I’exemple d'un document contenant
une grille avec une région et les mesures Chiffre d’affaires, Cofit et
Bénéfice. Un sélecteur affiche la plage de valeurs de chiffre d’affaires
et vous pouvez déplacer le curseur pour sélectionner le chiffre
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d’affaires minimal et le chiffre d’affaires maximal a afficher ou a
masquer.

Sélectionnez la plage de valeurs de Chiffres d’affaires a afficher

Entre 2 341 652,00 et 7 999 865,00

" - L
1761 187,20 2554 414,55

Chiffre
d'affaires Codt Benefice

£5 029 366 $4 265 043 £764 323
Mid-atlantique $4 432 615 £3 770 5331 $£673 084

Sud £5 389 280 £4 582 324 £306 956
Sud-Cuest $£3 604 132 £3 132 800 $561 331
Weh £3 902 752 £3 319 225 £583 538

o Une qualification, que vous remplissez pour filtrer les valeurs de
mesure. Ce type de sélecteur de condition de mesure vous permet de
sélectionner I'opérateur (égal, plus grand que, entre, etc.) et de taper
la valeur a filtrer. Par exemple, avec la méme grille décrite ci-dessus,
vous pouvez afficher uniquement les valeurs de chiffre d’affaires
supérieures a 5 000 000 USD ou uniquement les 5 premieres régions
en termes de chiffres d’affaires.

Filtrez par la mesure Chiffre d'affaires:

Salectionnez Un operateur et tapez une valeur, hd
ISupérieur ou egal a j S000000 |«
. Chiffre
d'affaires Coiit Bénéfice
Centre $5 029 366 $4 205043 $7654 323
Mord-Est $8 554 415 $7 253 683 $1 300 732
Sud $5 380280 $4 582324  $B06 955

Le concepteur de documents peut inclure une barre de titre sur le
sélecteur. Si la barre de titre s’affiche, vous pouvez également choisir de
filtrer sur les valeurs de la mesure ou le rang.

Filtrer un autre sélecteur. Par exemple, un document contient une grille
avec Sous-catégorie et Article, filtrés pour afficher uniquement la
catégorie Livres. Le document inclut également deux sélecteurs. Un
sélecteur affiche les sous-catégories dans la catégorie Livres (le sélecteur
Sous-catégorie), tandis que l'autre sélecteur contient une liste de livres
individuels (la catégorie Article). Les deux sélecteurs ciblent la grille,
pour afficher les données de la sous-catégorie et de 'article sélectionnés.
Le sélecteur Sous-catégorie cible le sélecteur Article, filtrant le sélecteur
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Article pour afficher uniquement les livres dans la sous-catégorie choisie
dans le sélecteur Sous-catégorie. Par exemple, si vous sélectionnez
Littérature dans le secteur Sous-catégorie, le sélecteur Article est mis a
jour pour afficher uniquement les livres correspondant a la
sous-catégorie Littérature au lieu d’afficher une longue liste de tous les
livres disponibles. C’est ce qu’illustre la figure ci-dessous :

| Littérature ;lE < Articles v

< brticles

Sous-catégor Article

e | Tous)
Littérature The PH The Prince

Litterature Le rehe Le rebelle

| Le vieil hormrme et la mer
— 53 majeste des mouches
Litterature Sa maj atlas Shrugged
Littérature Atlas & L'attraﬁe-ccdeurs 4

s . Le meilewr des rondes
Litterature L 'attrap Le poids de 'eau

Littérature Le vigi

o Afficher différents éléments d’attribut, groupes personnalisés ou
consolidations dans une pile de panneaux en utilisant les champs de texte
dynamiques. Un champ de texte dynamique est un champ de texte rempli
par le jeu de données. Il est essentiellement une référence a un objet dans
un rapport.

Par exemple, un panneau peut contenir les champs de texte dynamiques
Région et Chiffre d’affaires issus du jeu de données du Rapport de base.
Le sélecteur vous permet de sélectionner les régions a afficher dans le
panneau. Lorsque vous sélectionnez Mid-Atlantique dans la liste
déroulante du sélecteur, Mid-Atlantique et son montant de chiffre
d’affaires s’affiche dans la pile de panneaux.

Mid-Atlantique b

Chiftre d'affaires régional

Mid-Atlantique $4 452 615

Un sélecteur peut cibler plusieurs objets. Le méme sélecteur peut controler a
la fois une grille ou des champs de texte dynamique sur le méme panneau.
Comme décrit dans ’exemple « filtrer un autre sélecteur » ci-dessus, le

méme sélecteur peut cibler a la fois un objet Grille/Graphique et un autre
sélecteur.
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Inclusion ou exclusion de données a l'aide d’un sélecteur

Un sélecteur d’éléments ou un sélecteur de curseur de condition de mesure
peut inclure ou exclure les données sélectionnées. (Un sélecteur d’éléments
affiche différents éléments d’attributs, des groupes personnalisés ou des
consolidations ; une regle de condition de mesure affiche une regle pour
filtrer les valeurs ou le classement de mesures.) Les attributs que vous
choisissez dans le sélecteur, par exemple, peuvent s’afficher dans la cible ou
étre masqués. Si la barre de titre du sélecteur est affichée, vous pouvez
choisir d’inclure ou d’exclure les sélections.

Le document suivant contient un sélecteur d’éléments qui affiche des régions
et cible un rapport Grille/Graphique. Vous pouvez sélectionner des régions
et par défaut elles sont affichées plutot que masquées dans la grille, comme
indiqué ci-dessous.

Sélectionnez les régions & afficher ou masguer -
(Tous | Centre | mig-atiantique |[Mord-Est |Mord-Ouest Sud | Sud-Est | Sud-Ouest | web |
Région  Employé | Mesures [Chiffre d'affaires|  Coit _Bénéfice

De Le Tarre | Sandra 607 895 $514 795 §93100

kelky Laura $2 380 720051 992 726 35T 994
Nard-Est Kieferson | Jack $534 5§33 F497 463 §87 470
— Sawyer Leanne $2 411912 §$2 043 593 §368 219

Sonder Melanie $295108 $251183 434924

Yager Beth $2 30384751 953 3235350 024

Becker kyle $508 234 §430346 §77 887
Mord-Dwest | Gedot Harriet $738 741 F629 0865110 654

Hall David FO13213 F434770 F73 443

En cliquant sur ¥ dans la barre de titre, vous pouvez masquer les régions
sélectionnées. Notez dans I'image ci-dessous que Nord-Est et Nord-Ouest
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sont maintenant biffés. Seule une partie de la grille est affichée ci-apres.

Sélectionnez les régions & afficher ou masquer
Centre | Mid-atlantigue || mersEst | Meveronest
Région  Employé |
Ellerkamp Mancy fady 227
Cantre Gale Laren 51 BE9 2490
= Torrisan  Mary §1 690 340
femlicka George 822 500
Bernstein  |Lawrence 51 060632
Brovn Yernan $331 T34
Carcoran  Peter F326 147
) ) Faolks Adrienne 51047 77R
Mid-Allantioue Hollbwwood Rober $1 026874
Ingles YWyalter 229439
Srnith Thornas F221 374
aung Sarah F209 634
Canner Beatrice $1 620742
Sud Melson Arthur &1 654 297
Fierce Charles §2 084 249

{Chiffre d'affaires|_ Coiit __| Bénéfice

-

Sud | Sud-Est | Sud-Ouest | Wab |

BT20 449 $126 778
$1 416 036 $253 254
51430865 §259 485

AT 693 §124 BOY

901 702 $1458 830

F280 404 %51 231

$275 752 $49 385

k88702 $158074

FA71 679 $1451495

$194 851 $34 588

$188 010 %33 368

$178 331 $31 303
$1 397 270 §253 472
$1402779 231419
$1 782 276 §301 966

Utilisation d’une grille ou d’un graphique comme sélecteur

Certaines grilles et certains graphiques peuvent étre utilisés comme
sélecteur. Lorsque vous cliquez sur un objet sur la grille ou le graphique, son
rapport ou panneau Grille/Graphique ciblé change.

Par exemple, deux rapports Grille/Graphique sont affichés dans un
document. La grille a gauche affiche le chiffre d’affaires par région. Le
graphique a droite affiche le chiffre d’affaires par trimestre et par région.
Notez que les deux rapports Grille/Graphique partagent un attribut
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particulier (Région) et que Région dans la grille est souligné, indiquant un

lien.

Chiffre d'affaires régional par trimestre

F700 000
Région Chiffre d'affaires JEgal]
$5 029 366
Mid-Atlantique $4 457 B15| F500 000
Mord-Est 58 554 415
Nord-Ouest g1 761 1g7| ¥4M0 800
Sud $5 389 280
200 000
Sud-Est §2239 951| ©
Sud-Ouest $3 694 132 $200 000
F100 000

- -
o :_-:-"'--- T —il
o
.
-
N
_ L L3
—

Chiffre d'affaires
Centre

Chiffre d'affaires
Mid-Atlantique

— . .
- Chiffre d'affaires
i MNord-Est
Chiffre d'affaires
= Mord-Ouest
Chiffre d'affaires
o Sud
—

Ju]
2006 Q12006 QZ 2005 Q3 2005 Q4 2007 Q21 2007 Q22

Cliquez sur une région spécifique, telle que Mid-Atlantique, dans la grille. Le
graphique change et affiche les données relatives a cette région uniquement,

comme illustré ci-dessous :

Chiffre d'affaires régional par trimestre

F400 000

Chiffre d'affaires
55 029 366
54 452 615
58 054 415
51 761 1587
$5 589 280
$2 239 851
$3 B34 1352

F260 000

F300 000

F2a0 000

Fz00 0oo

150 000

Sud-Ouest

F100 Qoo

F50 000

0

Chiffre d'affaires
o Mid-Atlantique

2006 Q1 2005 Q2 2005 Q3 2006 24 2007 Q1 2007 Q2

La grille a gauche controle le graphique a droite. En d’autres termes, ce
scénario utilise un rapport Grille/Graphique comme sélecteur avec pour
cible un autre rapport Grille/Graphique. Le rapport Grille/Graphique ne
devient pas un sélecteur mais se comporte d'une maniére similaire a un
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sélecteur. Une pile de panneaux, plutét qu'un autre rapport Grille/
Graphique, peut étre la cible d’un rapport Grille/Graphique.

Analyse de données associées sur des grilles et des
graphiques

L’analyse vous permet d’afficher des données de document a des niveaux
autres que ceux affichés dans le document. Pour comprendre les niveaux et
pour une présentation de base de ’analyse, reportez-vous au Guide sur les
rapports de base MicroStrategy. Grace a la fonction d’analyse, vous pouvez
effectuer rapidement et facilement des recherches dans les données de votre
document. L’analyse exécute automatiquement un autre document basé sur
le document d’origine, ceci afin d’obtenir des informations plus détaillées ou
supplémentaires. Elle vous permet d’extraire plus d’informations apres
I’exécution du document.

Dans un document, vous pouvez analyser une grille ou un graphique, si le
concepteur de documents a activé 'analyse. Vous pouvez analyser une grille
ou un graphique en modes Interactif, Modifiable et Express dans
MicroStrategy Web.

Par exemple, un document contient les attributs Année et Région, ainsi que
la mesure Chiffre d’affaires. Lorsque vous exécutez le document en mode
Interactif, les attributs Année et Région sont soulignés, ce qui indique que la
fonction d’analyse est disponible pour chaque attribut. Cliquez avec le
bouton droit sur 2005, sélectionnez Analyser puis Time. Notez que vous
pouvez réaliser 'analyse de I'attribut Année aux attributs Trimestre, Mois,
Jour et Mois de 'année.

Année Région Wesures Chiffre d'affaires

Centre f1 293 534
tlid-Atlantique &1 140 003
Mord-Est 52 246 294
00 Mord-Duest £480 476
P analyser b+ Trimestre 415 767
Filtrer sélections + Maois pI6 BB1
002 900
Créer un groupe + Jour 471 477
Customers W 57 004
hid-Atlantigd  Time B[+ Trimestre
Mord-Est ﬁucts bl Mois
007 Mord-Ouest Geography B[4 Jour
—  Sud il ) N
Muois de ['année
oud-Est s
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Lorsque vous exécutez le méme document en mode Express, Année et
Région sont soulignés. Vous pouvez analyser d’Année a Trimestre, comme
indiqué ci-dessous, et de Région a Centre d’appel.

Année Région Mesures Chiffre d'affaires
Centre 1293634
hid-Atlantigue F1 140008
Mord-Est F2 246 294
Maord-Ouest F480 476

e Sud 1 418 TET
sl F596 631

|A”a"’53ru‘LEEuT£'TF5”E $1 002 300
Wiek 5471 477
Centre 1 66T 004
hid-Atlantigue $1 48185492
Mord-Est F287029
Blord-Ouest 603 996

2009 Sud $1 822 819
Sud-Est $744 GBS
Sud-Ouest $1 243 847
ek $1 031 392

L’analyse est plus limitée en mode Express car vous ne pouvez analyser que
sur le chemin d’analyse par défaut d’un attribut. Ce comportement est défini
au moment de la création d’'une carte d’analyse.

En modes Interactif et Modifiable, vous pouvez effectuer une analyse
montante, descendante ou transversale sur des attributs, des groupes
personnalisés et des consolidations affichés dans une grille ou un graphique.

» L’analyse descendante permet 'acces aux données a des niveaux
progressivement inférieurs au sein d’'une hiérarchie. Par exemple, si le
niveau d’attribut affiché pour la hiérarchie géographique est Région,
I'analyse descendante devrait vous permettre d’afficher des informations
au niveau du département, de la ville ou du magasin.

* Vous pouvez élargir I’étendue des informations en effectuant une analyse
montante, c’est-a-dire vers des niveaux de données supérieurs au sein
d’une hiérarchie. Par exemple, si Time est indiquée au niveau date,
I'analyse peut afficher des informations au niveau semaine, mois ou
trimestre.

* Vous pouvez effectuer une analyse transversale pour analyser d’un niveau
d’attribut a ’autre, au sein d’'une ou plusieurs hiérarchies. Autrement dit,
vous pouvez effectuer ’analyse dans n’importe quel sens, ce qui vous
permet de rechercher des valeurs d’éléments spécifiques.
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En mode Express, vous ne pouvez analyser que sur le chemin d’analyse par
défaut d’un attribut. Ce comportement est défini au moment de la création
d’une carte d’analyse.

En mode Flash, vous ne pouvez analyser que des objets du rapport au sein du
rapport du jeu de données qui ne sont pas inclus dans la grille ou le
graphique. Le rapport du jeu de données est le rapport qui fournit les
données a l'objet Grille/Graphique. Si tous les objets au sein du rapport du
jeu de données sont affichés dans la grille ou le graphique, aucune option
d’analyse approfondie n’est affichée.

Le concepteur de documents peut restreindre ’analyse au rapport du
jeu de données dans tous les modes. Les chemins qui ne sont pas
définis dans la carte d’analyse ne sont pas inclus, méme si un attribut
dans le jeu de données ne comporte pas de chemin d’analyse.

Pour effectuer une analyse sur une grille ou un graphique

1 Ouvrez le document en mode Interactif, Modifiable ou Express dans
MicroStrategy Web.

2 En mode Interactif ou Modifiable, cliquez avec le bouton droit sur un
objet de la grille ou du graphique, sélectionnez Analyser, puis
sélectionnez I'objet de destination. Pour sélectionner plusieurs objets,
appuyez sur la touche CTRL et maintenez-la enfoncée pendant que vous
cliquez sur les objets.

3 En mode Express, cliquez sur un objet souligné sur la grille ou le
graphique. Pour sélectionner plusieurs objets, appuyez sur la touche
CTRL et maintenez-la enfoncée pendant que vous cliquez sur les objets.

4 En mode Flash :

a Passez le curseur sur I’en-téte de lignes ou de colonnes de 'objet que
vous voulez utiliser pour I’analyse. L’icone de menu contextuel |~
s’affiche en haut a droite.

b Cliquez sur I'icone Menu contextuel | 7!. Le menu contextuel s’affiche.
Tous les objets que vous pouvez analyser sont répertoriés au début du
menu contextuel.

¢ A partir du menu, sélectionnez I'objet vers lequel vous voulez
analyser.
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Comment la fonction d’analyse et les sélecteurs fonctionnent ensemble

Lorsque vous effectuez une analyse sur un document qui contient un
sélecteur d’élément, l'attribut, la consolidation ou le groupe personnalisé
utilisé(e) dans le sélecteur devient I’élément de saut de pages pour le
rapport/document a partir duquel I'analyse est effectuée.

* Siun seul élément est choisi dans le sélecteur, le rapport a partir duquel
lanalyse est effectuée affiche cet élément.

* Siplusieurs éléments sont choisis dans le sélecteur, le rapport a partir
duquel I'analyse est effectuée affiche le premier élément sélectionné.

Par exemple, un document contient un rapport en grille qui affiche les
valeurs de chiffre d’affaires par Catégorie et Sous-catégorie. Le document
contient également un sélecteur sur ’Année qui cible la grille. (Bien que
I’Année ne s’affiche pas sur la grille, elle est incluse dans le rapport de jeu de
données.) Le document s’affiche ci-dessous en mode Interactif, apres que
2010 a été sélectionné dans le sélecteur. Notez que le chiffre d’affaires pour la
sous-catégorie Art et Architecture est $158 651.

Selectionner les années & afficher
™ (Tous) v 2010 ™ 2011 2012
Categorie  Sous-categorie  Mesures Chiffre d affaires
Art et Architectu £158.651
Affaires { } $132.268
Littérature |Analyser VETS .ﬁ.rtide| 208 258
Livres : -
Livres - Divers $103.587
Sciences et technologies $265.505
Sports et santé $109.327
IMatériel audio $1.236.604
Appareils photographigues 31.707.737
. y Ordinateurs 5614989
Electronique : : - 5
Biens electronigues - Divers $1.510.733
Televizions 51.245 876
I atériel vidéo 51.704.725
Action 5202 680
Comeédie 2217 477
. Drame $230.661
Filmz
Horreur 3207.623
Enfants / Familles 2218.171
Domaines spécializés 5268830
Alternative $233.895
Country £239.625
) Musigue - Divers $198.216
Musigue
Pop 5225185
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Analysez vers Article a partir de la sous-catégorie Art et Architecture. Sur le
rapport a partir duquel I'analyse est effectuée, affichez les sous-totaux (dans
le menu Données, sélectionnez Afficher les totaux). Notez que le rapport
est paginé par Année (2010 uniquement) et que le total du chiffre d’affaires
pour Art et Architecture est $158 651, le méme que celui affiché dans la grille
dans le document.

SAUT DE PAGE: | Année: [2010 =] (@

Catégorie Sous-catégorie Article Mesures Chiffre d'affaires
100 Places to Go While Still Young at Heart 320638

Lart comme expérience 721

The Painted Word 37262

Hirschfeld on Line 316.412

Adirondack Style 12,930

Architecture : Form, Space, & Order $13.663

50 Favorite Rooms 38996

o 500 Best Vacation Home Plans $5.952

Livres R ERAE N Blue & White Living £8.451
Ways of Seeing 57973

Gonzo, the Art 214216

Figvre noire : Le style rustigue est de retour & la maizon $6.056

Style bungalow américain $13.619

Building With Stone £8.231

Voyaging Under Power $6.491

Total $158.651

Total $153.651

Total $153.651

Revenez au document d’origine, qui a toujours 2010 sélectionnez.
Sélectionnez également 2011 dans le sélecteur. Le montant du chiffre
d’affaires pour Art et Architecture est désormais $365 872, comme indiqué
ci-dessous. (Seule une partie du rapport complet est illustrée dans
I'exemple.)

Selectionner les années a afficher
[T (Tous) ¥ 2010 ¥ 2011 M 2012
Categorie  Sous-catégorie Mesures Chiffre d'affaires
Art et Architecture 5365872
Affaires $302.789
) Littérature 5223.600
Livres 5 :
Livres - Divers $236.491
Sciences et technologies $610.623
Sports et santé £250.526
Matérigl audio $2.859.428
Appareilz photographigues $3.823.372
q y Ordinateurs 51.441.638
Electronigue ; z : i
Biens electronigues - Divers $3.521.711
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Analysez a nouveau vers Article a partir de la sous-catégorie Art et
Architecture. Sur le rapport a partir duquel I'analyse est effectuée, les
sous-totaux s’affichent. Notez que le rapport est paginé par Année (2010
uniquement, étant donné qu’il s’agit de la premiere année sélectionnée dans
le rapport d’origine) et que le sous-total du chiffre d’affaires pour Art et
Architecture est $158 651, le méme que celui affiché dans la grille dans le

document.
SAUT DE PAGE: | Annee: | 2010 ;l Q

Categorie Sous-catégorie Article Mesures Chiffre daffaires
100 Places to Go While Still Young at Heart 520638

L'art comme expérience g7 721

The Painted Word g7 262

Hirschfeld on Line 316412

Adirondack Style 512530

Architecture : Form, Space, & Order £13.663

50 Favorite Rooms £8.055

. 500 Best Vacation Home Plans $5.9092

) Art et Architecture T AhE

Livres Blue & White Living $0.451
Ways of Seeing 57073

Gonzo, the Art 514216

Figvre noire ; Le style rustigue est de retour & la maison $6.056

Style bungalow américain $13.619

Building With Stone £8.231

Voyaging Under Power 56451

Total $158.651

Total $158.651

Total $158.651

Création de lien a d’autres documents et rapports

Un attribut souligné peut également signifier que I'objet est lié. Un lien
constitue une connexion intégrée a un document et qui relie celui-ci a un
autre document, rapport ou page Web. Un lien vous permet d’exécuter un
autre document ou rapport (la cible) depuis un document (la source) et de
transmettre des parametres pour répondre a toute invite présente dans la
cible.

Par exemple, si vous consultez un document présentant les ventes régionales,
vous pouvez cliquer sur une région particuliére pour exécuter un autre

document qui affiche les ventes réalisées par les magasins de cette région. Il
s’agit d'une forme d’analyse, au moyen duquel vous avez analysé de I'attribut
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région a lattribut magasin. Le document source pourrait également établir
un lien avec le rapport de jeu de données sous-jacent, afin d’afficher par
exemple le bénéfice et les cotits. La source peut renvoyer a une page Web
contenant des informations économiques sur la région.

Liaison d’'un document a une page Web

Du texte ou des images peuvent lier un document a une page Web. Lorsque
vous ouvrez le document dans MicroStrategy Web, vous pouvez cliquer sur le
lien pour accéder a la page Web cible de ce lien. Par exemple, lorsque vous
passez le curseur sur le logo, il se transforme en main pour indiquer la
présence d’un lien, comme illustré ci-apres.

M’hﬁWy

140

120

100

20

&0

40

20

Mouveaus: cients — par score de waleur du client

MoLveaLy clients Molvealsy clents Mouveausx clients Mouveaus clients

O Elave B Moyen  H Fable

Lorsque vous cliquez sur le logo, votre page d’accueil s’affiche.

Création d’un lien a partir d’un texte

Le texte souligné dans le document suivant, qui est affiché en mode
Modifiable dans MicroStrategy Web, indique les liens. Notez que les données
du chiffre d’affaires (indiquées par le curseur main dans I'image) et les
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en-tétes de mesure (le texte Chiffre d’affaires 2005, Chiffre d’affaires 2006 et
Chiffre d’affaires 2007) sont liés.

2007 2008 2009

Région Catégorie {I%s {Igllf]fi:l:::s {I%ﬁ

Centre Livres $95 202 B 24@15 $154 589
Centre Electranique $906 BE1 1155054 $1 444 368
Centre Films $145 547 $200 025 F240 452
Centra Musigue $139925 §187 897 $229 290
hlid-Atlantiqgue  Livres §56 030 114 816 $136 810
Mid-Atlantique  Electranique $794 519 $1 061 403 $1.251 018
Mlid-Atlantiqgue  Films $133 737 175 794 $209 475

L’intégralité du document ne s’affiche ; le document complet contient
des données pour toutes les régions et catégories.

Si vous cliquez sur le lien indiqué par le curseur main, le rapport suivant est
exécuté. Il fournit des données pour la région sélectionnée (Centre), la
catégorie (Livres) et 'année (2006).

DETAILS DU RAPPORT

Invite 1: Année
Année = 2008
Invite 2: Région
Région = Centre
Invite 3: Catégorie
Catégorie = Livres

Filtre de rapport:
(Année = 2005) et (Région = Centre) et (Catégorie = Livres)

Lignes de données ; 1

Chiffre Unites  Chiffre d'affaires de Unites vendues de
d’affaires vendues I'année derniéere I'année derniere

Centre Livres F$124 046 8 204 498 202 7185

Région Catégorie Mesures

Si vous cliquez sur le lien du texte Chiffre d’affaires 2006, le rapport suivant
est exécuté. C’est le méme rapport que le précédent, sauf qu’il contient toutes
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les régions et toutes les catégories. (Seule une partie du rapport est affichée

ci-apres.)

DETAILS DU RAPPORT

Description du rapport;

Invite 1: Année
2008

Filtre de rappork:

année = 2008

Reégion

Centre Livres
Centre Electronigue
Centre Films
Centre Musigue

Mid-Atlantique Livies
tid-Atlantique Electronique

Mid-Atlantique Films
Mid-Atlantique Musigue
Mord-Est Livres

Categorie Mesures Chiffre d'affaires Unités vendues

I'année derniére

Chiffre d'affaires de Unités vendues de
I'année derniére

$124 046 42499 $9a 202 7185
$1 155034 3 BA8 $A06 6A 1 3 086
$200 028 13 946 $148 847 10 4245
$187 8497 13 600 $130 925 10 207
$114 816 8373 $86 030 B 310
$1 061403 3 564 $794 514 2781
$175 754 12315 $133 737 4405
$166 620 12 111 $125 722 8170
$218 226 15 921 $165 002 12078

Création de lien a partir d’un attribut dans une grille ou un graphique

Le document suivant qui est affiché en mode interactif dans MicroStrategy
Web, lie I’attribut Région de la grille a un rapport intitulé Classement par
chiffre d’affaires avec I'invite Région. Les liens sont indiqués par les noms
de régions soulignés. Lorsque vous passez la souris sur une région, le curseur
prend la forme d’une main et le nom du lien s’affiche dans une info-bulle,

comme illustré ci-dessous.

EE—

. Chiffre
~|d"affaires |Bénéfice| Cont

Bates Michizel t£1 0628 207163 911 | $£904 295
Becker Kyle £430 345
Bell Caitlin Classement par chiFFric‘I'aFF:aire:s dﬁagsﬁla région £883 441
Berirer Lan Sud-Est $520 737 £79 604 $441 073
Bernstein  Lawrence Mid-Atlantigue t£1 060 632$155 930 $901 702
B VWernon  Mid-Atlantique $£331 735 $51 231 $£280 504

Si vous cliquez sur Sud-Ouest, le rapport Classement par chiffre d’affaires
avec I'invite Région est exécuté, comme illustré ci-dessous. Ce rapport est
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reproduit dans sa totalité. Remarquez que seuls les employés de la région
Sud-Ouest sont inclus dans le rapport.

EELTEE Rang de chiffre
=777 [Chiffre d'affaires d affaires

Bates Michael $1 068 907 1
Bell aitlin 1 040 421 2
Sud-Cuest Hunt Matthewy $731 413 2
Johnson Andrew 3445 052 5
Schafer Rose 3402 220 4

Ceci est di au fait que le rapport Classement par chiffre d’affaires avec
invite Région inclut une invite sur Région. Le concepteur de documents a
créé le lien de facon a ce que le lien réponde a I'invite avec 'objet sélectionné
dans la source (Sud-Ouest dans ce cas).

Création de lien a partir d’un attribut dans un widget

Le document suivant qui est affiché en mode Flash dans MicroStrategy Web,
lie 'attribut Région du widget a un rapport intitulé 2 meilleurs salariés par
centre d’appels Lorsque vous passez le curseur au-dessus d’'une région, une
info-bulle apparait avec des informations du widget et une option Liens, qui
répertorie les liens disponibles, comme indiqué ci-dessous.

Centre
|Région: Mid-Atlantique
N D rd = L_ | Chiffre d'affaires: $4 452 615

Sud-OQuest 2 . :

Lorsque vous cliquez sur 2 meilleurs salariés par centre d’appels, ce
rapport est exécuté, comme indiqué ci-dessous. Ce rapport est reproduit
dans sa totalité. Remarquez que seuls les centres d’appel de la région
Mid-Atlantique sont inclus dans le rapport.

Région Centre d'appel Employé Mesures Lailive Haon e chilre

d affaires d affaires
) Bernstein  Lawrence 1 060 632 2
Wazh Dz
Mici- ashington, DC ¢ s Adrienne $1 047 775 ’
Atlariticyue Brown Erman $331 735 2
Charlest
Ariesten Corcoran  Peter $325 147 ’

Ceci est di au fait que le rapport 2 meilleurs salariés par centre
d’appelsinclut une invite sur Région. Le concepteur de documents a créé le
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lien de facon a ce que le lien réponde a I'invite avec 'objet sélectionné dans la
source (Mid-Atlantique).

Accés a la cible depuis votre lien

1 Cliquez avec le bouton droit sur 'objet qui est lié.

2 Pointez sur Liens, et cliquez sur le lien a ouvrir.

Interaction avec des grilles et des graphiques en mode Flash
et en mode Express

Tri et pivotement dans les grilles et les graphiques en mode Flash et en mode
Express

En mode Flash et en mode Express dans MicroStrategy Web, vous pouvez
trier et faire pivoter des données dans un rapport Grille/Graphique affiché
sous forme de grille ou sous forme de grille et de graphique :

* Vous pouvez trier des données en ordre croissant ou décroissant
* Vous pouvez faire pivoter des données a modifier :

o la position relative d'une ligne ou d’'une colonne

@ une ligne dans une colonne

o une colonne dans une ligne
En mode Flash, vous triez ou faites pivoter les données a ’aide d’'une barre

d’outils flottante. Cette barre d’outils flottante s’affiche lorsque vous passez le
curseur sur les colonnes d’une grille, tel qu’indiqué dans I'image ci-dessous :

Colit |Bénéfice

[+ (=) () iz

Elletkarnp 847 227 77E
Centre Gale Loren 31 669 20 $1 416 O3 $253 254
Torrison Mary $1 690 35 $1 430 865 $259 455
Zernlicka George | $822 500 $697 693 $124 207
Bertistein Lawrenc 41 060 63 $901 702 |$158 93C
Brove Yernon | $331 734 | $280 504 451 231
Carcoran Peter $325 147 | $275 752 $49 395
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L’icone <. dansla barre d’outils permet de trier les données en ordre
croissant, tandis que 'icobne =# permet de les trier en ordre décroissant. Ces
fleches permettent de faire pivoter les données.

En mode Express, vous pouvez trier ou faire pivoter des données a I’'aide d'un
menu contextuel, comme indiqué ci-dessous :

Région Centre d'apm Colit Chiffre d'affaires Bénéfice
Centre Milwaukes |, L T q _ 174 454
Fargo 7 1 Trier par ordre croissant $03 568

' - Washington, | £ Trier par ardre décraissant 354 034
Micl-Atlantiaue o iecton A THerp 146 795
mord-Est El—gi:fu‘?urk <3 Déplacer vers la gauche %Sé gig
S.an Francisco Céplacer vers les colonnes 112 70

Nord-Ouest o oartle F— oo $83 108
i Mew Orleans 42 074 526 $2 448 3624373 535
Mernphis +1 302 273 $1 525 1524216 879

cu-Est Atlanta teE6 277 £784 1314117 854
Miarni 1729 834 $£2859 1394129 254

cLo-Cusst San Dieqo $1 844 178 $2 176 5884332 410
Salt Lake City $435 719 $914 5644 $78 925

Wieth ek $2 917 049 $3 431 2864514 236

Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section Pour trier ou faire
pivoter des données dans un document en mode Flash, page 83 et Pour trier
ou faire pivoter des données dans un document en mode Express, page 79.

Si la barre d’outils et le menu contextuel ne s’affichent pas, le tri et le
pivotement ont été désactivés dans le document par le concepteur de
documents. Si le tri et le pivotement sont désactivés, ’analyse en mode
Express l'est également.

Le concepteur de documents peut également activer les manipulations
interactives de données supplémentaires du mode Flash, telles que le filtrage
ou le groupement de données dans une grille, tel que décrit dans la section
Filtrage, analyse et déplacement d’objets dans des grilles et des graphiques
en mode Flash ci-dessous.

Filtrage, analyse et déplacement d’objets dans des grilles et des graphiques en
mode Flash

En mode Flash dans MicroStrategy Web, vous pouvez trier et faire pivoter
des données sur une grille ou un graphique, en utilisant un menu contextuel
qui permet également les manipulations de données supplémentaires
répertoriées ci-dessous :
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* Trides données dans une ligne ou une colonne
* Trides données en utilisant plusieurs conditions (tri avancé)
* Pivotement d'une ligne ou d'une colonne
» Filtrage des données :
@ Selon la valeur d'une mesure
@ Selon une liste d’éléments d’attribut

o Pour n’inclure que les données concernant un élément d’attribut
sélectionné

o Par exclusion de données concernant un élément d’attribut
sélectionné

* Annulation des conditions de filtrage pour afficher toutes les données
* Déplacement d’un attribut a la premiere ligne ou la premiéere colonne

L’attribut est déplacé a I'’extréme gauche des lignes ou en haut des
colonnes sur la grille ou le graphique, les données de la grille sont triées
par attribut, les cellules des en-tétes de lignes/colonnes sont fusionnées.

* Ajout ou suppression d’objets de rapport pour affichage dans la grille ou
le graphique

Seuls les objets contenus dans le rapport du jeu de données de
I'objet Grille/Graphique peuvent étre ajoutés au rapport Grille/
Graphique. Le rapport du jeu de données est le rapport qui fournit
les données a I'objet Grille/Graphique.

* Analyse dans le rapport du jeu de données de la grille ou du graphique

L’analyse vous permet d’afficher des données de rapport a des niveaux
autres que ceux affichés dans la grille ou le graphique. Vous ne pouvez
analyser que des objets du rapport au sein du rapport du jeu de données
qui ne sont pas inclus dans la grille ou le graphique. Le rapport du jeu de
données est le rapport qui fournit les données a I'objet Grille/Graphique.
Si tous les objets au sein du rapport du jeu de données sont affichés dans
la grille ou le graphique, aucune option d’analyse approfondie n’est
affichée. Pour obtenir plus d’'informations sur ’analyse, reportez-vous a
la section Analyse de données associées sur des grilles et des graphiques,

page 57.
* Ouverture d’'un rapport ou d'un document lié

Un lien est une connexion entre un document et un autre document ou
rapport. Pour obtenir des informations sur les liens et les étapes
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permettant d’ajouter un lien un document, reportez-vous a la section
Création de lien a d’autres documents et rapports, page 62.

Ces manipulations peuvent étre effectuées directement en mode Flash et
appliquées aux rapports Grille/Graphique affichés sous forme de grille, ou de
grille et de graphique.

Si cette interactivité supplémentaire est activée, vous pouvez accéder a un
menu contextuel lorsque vous passez le curseur sur une grille ou d'un
graphique en mode Flash. Le menu contextuel, présenté ci-dessous, affiche
les diverses options de manipulation de données.

Région Mesures Bénéfice™

Centre $764 3 Trier par ordre croissant
Mid-& tlantigue CERCHNE  Trier par ordre décroissant
Mord-Est $1 300 7: Tri SvEnCS. .

Mord-Ouest $266 OF

Sud 4006 9 Effacer le filtre

Sud-Est $336 6=

Sud-Ouest $561 3=

Déplacer vers les lignes
Ll $583 52

Ajouter a la grille

Supprimer de |a grille

Ce menu contextuel est disponible uniquement en mode Flash. Pour les
instructions,reportez-vous a Analyse d’un document en mode Flash,
page 81.
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Comment les liens, la fonction d’analyse et les sélecteurs
fonctionnent ensemble

Lorsqu’un élément d’attribut dans un objet Grille/Graphique est souligné,
notamment Nord-Est dans I'exemple ci-apres, vous pouvez cliquer dessus.

Chiffre
d'affaires Bénéfice Coiit
$764 32344 265 043
$4 452 615| $673 084[42 779 531
$8 554 415($1 300 732|47 253 683
t1 761 197| $2FE 996(41 494 202
mployé et région|ng 05644 552 324
$2 230 951| $336 67541 903 276
$3 694 132 4561 331[43 132 200
$3 002 762| $563 538(43 310 225

Nord-Est peut étre souligné car il s’agit d'un des éléments suivants :
* un lien (vers un autre document ou rapport) ;

* un sélecteur (affichant un élément d’attribut différent dans une grille ou
un graphique) ;

* une analyse (a un autre niveau de regroupement, comme cela est défini
par un chemin d’analyse) ;

* toute combinaison de ces possibilités.

Si Nord-Est est un lien, un sélecteur et une analyse, que se passe-t-il quand
vous cliquez dessus ? Il fonctionne comme un sélecteur car vous pouvez
accéder au lien et a analyse a partir du menu contextuel, contrairement aux
sélecteurs. Lorsque vous cliquez sur Nord-Est dans ’exemple fourni

© 2013 MicroStrategy, Inc. Présentation des parties d’un tableau de bord 71



3 Analysed

Centre

[ ET Y 54 452 B15|  $6735 084|%3 779 531

Nord-Ouest §1 761 187

Sud
Sud-Est

Sud-Duest
Web

. Chiffre

e documents dans MicroStrategy Web Guide d’analyse de documents Report Services

ci-dessus, le graphique a droite affiche les valeurs pour Nord-Est, comme
illustré ci-apres :

$5 029 366 $764 32354 265 043

§1.300 732|%7 253 BEG

F266 DBE[F1 454 202
#5389 250| %50k 956| 54 552 324
$2 239 951 $336 675|%1 903 276
$3 6594 152 $561 331|535 1532 500
$3 902 72| $583 538|%3 318 225

Si Nord-Est comporte un lien par défaut et une analyse, le lien est exécuté
lorsque vous cliquez sur Nord-Est, comme illustré ci-apres. Par définition,
un lien par défaut correspond a I’action qui se produit lorsque vous cliquez
sur le lien, donc il est prioritaire sur I'analyse. Dans ce cas, le document cible
est exécuté, affichant des informations sur les employés de la région
Nord-Est.

Chiffre
d'affaires Bénéfice Cout

De Le Torre Sandra MNord-Est $E07 895 F92100| $514 795
Kelly Laura Nord-Est $2 350 720] $3567 994 §1 992 726
Kieferson Jack Nord-Est $o84 933 §87 470| §497 463
Sawyer Leanne Nord-Est $2 411 912] $3658 219 $2 043 B3
Sonder Melanie Nord-Est F295 108 B40 925] §251 183
Yager Beth Nord-Est §2 303 847] $350 024| §1 955 523

Region [Mesures

Pour plus d’informations, y compris des instructions et des exemples de tous
ces cas de figure, reportez-vous aux sections suivantes :

* Création de lien a d’autres documents et rapports, page 62
* Analyse de données associées sur des grilles et des graphiques, page 57
* Interaction avec le tableau de bord : Sélecteurs, page 50

» Utilisation d’une grille ou d'un graphique comme sélecteur, page 55
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Groupement de documents : Saut de page

Si les résultats de document sont groupés par page, les listes déroulantes
sont affichées en haut de I'interface en mode Interactif, comme illustré
ci-dessous. Vous pouvez sélectionner les éléments ou sous-ensembles de
données a afficher.

GROUPEMEMT: Réqgion: | Mid-Aklantique |

(Tous)
Mid-Atlantique M Beniice
Bernstein  Lawrence PS‘JSI;':"D'-'ESt $168 930
Brown Vernon gﬂg:gﬁest $51 231
Corcoran  Peter Web §49 395
Falks Adrienne 51047 776 169074
Hollywood Robert F1 026874 F185194
Ingles YWalter F2249 4349 §34 588
Smith Thomas F221 3749 £33 363
Young Sarah F209 634 $31 303

Le résultat d'une telle sélection s’appelle une page du document original. Les
pages vous permettent de choisir les sous-ensembles de vos données
d’attributs d’entreprise a afficher sous forme de pages distinctes de votre
document.

La liste déroulante peut également contenir ces options :

* Tout, qui affiche toutes les pages (dans ’exemple ci-dessus, Tout affiche
toutes les régions disponibles)

» Total, qui affiche un total de toutes les pages (dans I’exemple ci-dessus,
Total affiche le chiffre d’affaires total et le bénéfice total de toutes les
régions)

Si Tout et Total sont inclus comme options, lorsque vous sélectionnez
Tout, le document affiche également des totaux.

Alléegement du tableau de bord : Mode Plein écran

Un document peut s’ouvrir sans que toutes les informations de navigation ne
soient affichées sur I'interface, les barres d’outils, les menus et les panneaux
tels que le panneau Objets du jeu de données. Cela contribue a concentrer
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son attention sur les données et a optimiser la part du document visible en
une seule fois. Ce mode de vue est nommé mode Plein écran. Il est
particulierement utile lorsque vous analysez un document de tableau de bord
contenant plusieurs rapports, sections et images de controle Grille/
Graphique, ce qui permet de simplifier la maniere dont vous utilisez
l'interface.

La barre d’outils standard de MicroStrategy Web (affichant des icones) et le
panneau Groupement (affichant les pages du tableau de bord) apparaissent
en mode Plein écran. Vous disposez ainsi de la méme interactivité que
d’habitude avec le document.

* La barre d’outils Standard vous permet entre autres de changer
rapidement de mode d’affichage et d’enregistrer, d’imprimer, d’exporter
et d’envoyer les documents.

* Le panneau Groupe vous permet d’afficher les différents groupes de
données du document.

Agrandissement et réduction d’'un document

Vous pouvez réduire ou agrandir un document en utilisant la liste déroulante
Zoom située pres de I'icone du mode Plein écran dans la barre d’outils. Cet
outil de zoom fonctionne comme ceux des navigateurs, comme indiqué
ci-dessous. Lorsque vous visualisez un document en mode Plein écran, il
peut s’avérer utile d’effectuer un zoom avant.

Pour agrandir ou réduire la visualisation d’un document

1 Ouvrez le document en mode Express, en mode Interactif, en mode
Modifiable ou en mode Flash dans MicroStrategy Web.

2 Dans la barre d’outils, cliquez sur la fleche de la liste déroulante Zoom
. Une liste de pourcentages de zoom s’affiche.

3 Effectuez 'une des opérations suivantes :

* Choisissez le pourcentage d’agrandissement ou de réduction de votre
document. Les valeurs les moins élevées, telles que 25 %, présentent
un affichage réduit de votre document.

* Sélectionnez Ajuster a la largeur pour faire correspondre le
document aux bords droit et gauche de la fenétre du navigateur. Le
document s’agrandit si sa largeur est inférieure a celle du navigateur.
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Si sa largeur est supérieure a celle du navigateur, le document rétrécit
pour correspondre a la largeur du navigateur.

» Sélectionnez Ajuster a la page pour afficher le document dans
I’espace de travail disponible dans MicroStrategy Web.

Ouverture et interaction avec un document
dans MicroStrategy Web

Lorsque vous ouvrez un document dans MicroStrategy Web, il s’affiche dans
le mode par défaut sélectionné par le concepteur de documents. Chaque
mode d’affichage est optimisé pour un type différent d’utilisateurs ou
d’analyse. Par exemple, vous pouvez afficher et analyser le document en
mode Express. Vous pouvez utiliser le mode Interactif pour analyser et
manipuler des rapports de grille et graphique ou le mode Flash pour
travailler avec les fonctionnalités Flash comme les widgets. Consultez le
tableau ci-apres pour obtenir une description de chaque mode d’affichage.
Des modes supplémentaires sont disponibles pour les concepteurs de
document ; reportez-vous au Guide de création de documents de
MicroStrategy pour obtenir des descriptions de ces modes.

(I\jn’:?f?chage Ce qu’il permet de faire Limites
Mode * Visualiser les résultats du document. * Ne permet pas de créer de
Express » Utilisez des sélecteurs pour vous déplacer d’un document.
(anciennem panneau a 'autre dans une pile ou afficher * Ne permet pas de modifier un
ent nommé différents éléments ou mesures d’attribut dans document existant.
mode un report graphique ou un rapport en grille * Impossible de manipuler ou de
d'affichage) affichés dans un document. formater des rapports Grille/
» Trier des rapports de grille, les analyser ety Graphique, sauf pour trier, faire
faire pivoter des objets. pivoter, analyser et changer le
» Exporter les rapports en grille ou en graphique mode d’affichage.
vers Excel ou PDF. Remarque : Internet Explorer 7 est
* Modifier la maniére dont les rapports Grille/ requis pour l'interactivité en mode
Graphique s’affichent (sous forme de grille, Express. Si vous utilisez Internet
graphiques ou les deux a la fois). Explorer 6 ou une version antérieure,
* Utiliser des liens, qui sont des connexions vers | yous ne pouvez pas interagir avec le
d’autres documents, rapports ou pages Web. | gocument. Vous pouvez plutot
* Saffiche en mode plein écran. afficher uniquement les résultats,
* Fournit de meilleures performances que tous | comme vous le pourriez dans un
les autres modes. fichier PDF statique.
* Alintention des analystes qui doivent afficher
des informations plutdt que de créer et éditer
des documents.
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telles que les widgets, et les utiliser. Les
widgets sont des graphiques interactifs Flash
uniqguement, tels que des gauges ou des régles
de série des heures, qui effectuent des mises a
jour dynamiquement lorsque vous sélectionnez
un nouveau jeu de données.

* Formater les paramétres Flash des widgets.

* Modifier un document existant.

* Visualiser les résultats du document.

e Utilisez des sélecteurs pour vous déplacer d’un
panneau a l'autre dans une pile ou afficher
différents éléments ou mesures d’attribut dans
un report graphique ou un rapport en grille
affichés dans un document.

» Trier des rapports de grille, les analyser et y
faire pivoter des objets.

» Exporter un grille ou un graphique vers Excel
ou PDF.

(I;n’cajgf?chage Ce qu’il permet de faire Limites
Mode * Modifier un document existant. * Ne permet pas de créer de
Interactif * Visualiser les résultats du document. document.

« Utilisez des sélecteurs pour vous déplacer d’'un |+ Impossible de formater la mise en
panneau a l'autre dans une pile ou afficher page et le positionnement des
différents éléments ou mesures d’attribut dans objets ou de la totalité du
un report graphique ou un rapport en grille document.
affichés dans un document. * Ne peut pas formater les réglages

* Formater des rapports en grille et graphique. Flash des widgets.

» Trier des rapports de grille, les analyser et y
faire pivoter des objets.

* Ajouter des totaux.

* Redimensionner les lignes et les colonnes.

» Créer des mesures fondées sur les objets de
rapport déja présents dans le rapport en grille.

* Optimisé pour I'affichage de tableau de bord.

mode Flash |+ Accéder aux fonctionnalités offertes par Flash, | ¢ Ne permet pas de créer de

document.

Ne permet pas de manipuler ou de
formater des rapports de grille ou
graphiques, sauf s'il s’agit de trier,
d’analyser et de faire pivoter.

Si un rapport graphique utilise un
type de graphique non pris en
charge en mode Flash, il ne
s’affiche pas.

Pour plus d’informations sur les modes d’affichage, reportez-vous a

l'aide de MicroStrategy Web.

Si un mode d’affichage n’est pas disponible dans MicroStrategy Web, ce
mode d’affichage n’a pas été rendu disponible pour le document. De plus,
pour afficher un document et interagir avec celui-ci en mode Flash, Flash
Player version 10.1 doit étre installé sur votre ordinateur.

Reportez-vous a I’Résolution de problemes courants en mode Flash,
page 194, qui décrit des problemes courants que vous pouvez
rencontrer lorsque vous passez ou travaillez en mode Flash. Les
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problémes contiennent des informations sur la fagon dont fonctionne
le mode Flash.

Méme si MicroStrategy Web ne dispose pas du mode PDF, il est possible
d’afficher et d'imprimer le fichier PDF en I’exportant au format PDF. Cette
fonction est simple dans MicroStrategy Web : il vous suffit de cliquer sur
I'icone Imprimer de la barre d’outils. Pour connaitre la procédure a suivre
pour imprimer un document, reportez-vous a la section Impression d’un
document dans MicroStrategy Web, page 139.

Ouverture d’'un document dans MicroStrategy Web

Le document s’ouvre dans le mode par défaut sélectionné par le concepteur
de document.

Pour ouvrir un document dans MicroStrategy Web

1 A partir d’un projet de MicroStrategy Web, accédez au dossier contenant
le document.

2 (Cliquez sur le nom ou I'icone du document, comme indiqué ci-dessous. Le
document s’affiche dans son mode d’affichage par défaut.

=

_}i\\_

3 Pour changer le mode, cliquez sur son icone dans la barre d’outils.

Si 'icone pour un mode particulier n’est pas disponible, ce mode
n’a pas été rendu disponible pour ce document.

Analyse d’un document en mode Express

Le mode Express est un mode d’affichage a chargement rapide pour les
documents et les tableaux de bord de MicroStrategy Web. Il vous permet
d’afficher les résultats du document, de formater ’aspect des rapports Grille/
Graphique dans le document et de manipuler les données dans les rapports
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Grille/Graphique de diverses fagons. Le mode Express offre de meilleures
performances que tous les autres modes dans la plupart des situations.

si vous utilisez Internet Explorer comme navigateur, vous devez avoir
la version 7 ou ultérieure pour pouvoir utiliser les fonctionnalités
interactives répertoriées ci-dessous. Vous pouvez toujours visualiser
les documents en mode statique dans Internet Explorer 6.

Si vous activez I'accessibilité au Web en activant la case a cocher Activer la
compatibilité de lecteur d’écran dans Préférences de I'utilisateur,vous
pouvez afficher les résultats d'un document comme vous vous pourriez le
faire dans un fichier PDF statique. Pour des instructions, reportez-vous a
Paide de MicroStrategy Web.

Vous pouvez effectuer les opérations suivantes en mode Express :

Manipuler les rapports Grille/Graphique en effectuant des pivotements
et des tris en fonction des objets de rapport déja présents dans les
rapports Grille/Graphique, comme décrit a la section Interaction avec
des grilles et des graphiques en mode Flash et en mode Express, page 67.

Modifier la vue dans laquelle un rapport Grille/Graphique s’affiche. Par
exemple, vous pouvez passer un rapport Grille/graphique du mode Grille
au mode Grille et Graphique.

Utiliser des sélecteurs tels que des cases d’option et des listes déroulantes
pour modifier les données qui apparaissent dans un rapport Grille/
Graphique ou un panneau. Pour obtenir des exemples de sélecteurs,
reportez-vous a la section Interaction avec le tableau de bord :
Sélecteurs, page 50.

Ouvrir les liens vers les autres documents ou rapports, comme décrit a la
section Création de lien a d’autres documents et rapports, page 62.

Afficher le document en mode Plein écran, comme décrit a la section
Allegement du tableau de bord : Mode Plein écran, page 73.

Exporter le document, comme décrit a la section Exportation d'un
document dans MicroStrategy Web, page 135 ou exporter une seule
grille ou un seul graphique, comme décrit a la section Exportation d’un
objet Grille/Graphique a partir d'un document, page 138.
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Pour afficher un document ou tableau de bord en mode Express

1 Dans MicroStrategy Web, accédez au dossier contenant le document.
Cliquez sur le nom d’'un document pour I'exécuter.

2 Dans le menu Accueil, sélectionnez Mode Express.

Sile mode Express n’est pas disponible dans le menu Page
d’accueil, il n’est pas disponible pour ce document. Un concepteur de
document doit activer la vue, comme décrit dans le Guide de création
des documents.

Conditions préalables
* Pour trier des données, vous devez avoir des privileges Tri Web.

* Pour permuter des données, vous devez avoir des privileges
Permutation de rapport Web.

Pour trier ou faire pivoter des données dans un document en mode Express

1 Ouvrez le document en Mode Express.

2 Passez le curseur sur les données d’'une ligne ou d’'une colonne. Le menu
contextuel s’affiche.

3 Pour trier les données dans la ligne ou la colonne, effectuez une des
actions suivantes :

* pour trier des données en ordre ascendant, cliquez sur Tri ascendant.

» pour trier des données en ordre descendant, cliquez sur Tri
descendant.

4 pour permuter la ligne ou la colonne, effectuez I'une des actions
suivantes :

» pour déplacer le titre d’'une ligne ou colonne vers la gauche, cliquez
sur Déplacer a gauche. Le titre et ses données sont déplacés pour
refléter votre choix.
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* pour déplacer le titre d’'une ligne ou colonne vers la droite, cliquez sur
Déplacer a droite. Le titre et ses données sont déplacés pour refléter
votre choix.

* pour déplacer une ligne vers les colonnes, cliquez sur Déplacer vers
les colonnes.

* pour déplacer une colonne vers les lignes, cliquez sur Déplacer vers
les lignes.

Analyse d’un document en mode Interactif

Le mode Interactif est un mode d’affichage de MicroStrategy Web pour les
documents et tableaux de bord. Il vous permet d’afficher les résultats d’un
rapport dans le document, de formater les rapports de grille dans le
document et de manipuler les données dans les rapports de plusieurs
maniéres. Par exemple, vous pouvez utiliser des sélecteurs pour feuilleter les
panneaux d’une pile ou afficher différents éléments d’attributs ou différentes
mesures dune grille ou d’un graphique.

Vous pouvez effectuer les opérations suivantes en mode Interactif :

Manipuler des grilles et des graphiques au moyen des opérations
suivantes : rotation, tri, ajout de totaux, redimensionnement des lignes et
colonnes et création de mesures basées sur des objets déja présents dans
le rapport de grille.

Appliquer un filtre de vue aux résultats d'un rapport.

Modifier la vue dans laquelle un rapport Grille/Graphique s’affiche. Par
exemple, vous pouvez passer un rapport Grille/graphique du mode Grille
au mode Grille et Graphique.

Renommer des objets dans un rapport.
Formater les valeurs de mesures sur un rapport en grille.

Si vous disposez de priviléges de concepteur de documents, vous
pouvez formater tous les objets contenus dans le rapport Grille/
Graphique.

Formater la 1égende et les étiquettes de données d’un rapport Grille/
Graphique.

Si vous disposez de priviléges de concepteur de documents, vous
pouvez formater les couleurs, les séries et d’autres objets dans un
rapport graphique.
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Utiliser des sélecteurs tels que des cases d’option et des listes déroulantes
pour modifier les données qui apparaissent dans un rapport Grille/
Graphique ou le panneau affiché. Pour obtenir des exemples de
sélecteurs, reportez-vous a la section Interaction avec le tableau de
bord : Sélecteurs, page 50.

Afficher le document en mode Plein écran, comme décrit a la section
Allegement du tableau de bord : Mode Plein écran, page 73.

Exporter le document, comme décrit a la section Exportation d'un
document dans MicroStrategy Web, page 135.

Pour afficher un document ou tableau de bord en mode Interactif

1 Dans MicroStrategy Web, accédez au dossier contenant le document.

Cliquez sur le nom d’'un document pour I'exécuter.

2 Dans le menu Page d’accueil, sélectionnez Mode Interactif.

Si le mode Interactif n’est pas disponible dans le menu Page
d’accueil, il n’est pas disponible pour ce document. Un concepteur de
document doit activer la vue, comme décrit dans le Guide de création
des documents.

Analyse d’un document en mode Flash

Le mode Flash vous permet d’accéder a des fonctions interactives dans un
document qui sont prises en charge par Flash, comme les widgets par
exemple. En mode Flash, vous pouvez également effectuer des
manipulations de données, telles que le tri ou la rotation d’objets dans le
document.

Vous pouvez effectuer les opérations suivantes en mode Flash :

Interagir avec les widgets tels que les jauges et les regles de séries des
heures. Par exemple, il est possible d’utiliser le controleur de graphique
de la Régle de série des Heures pour controler le graphique de surface de
la série temporelle qui se trouve en dessous. Pour consulter des
descriptions des différents types de widgets, ainsi que des informations
sur I'interaction avec ceux-ci, reportez-vous a la section Analyse et
interactivité Flash : widgets, page 89.
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e Trier les données dans des rapports de grille, de la maniére décrite a la
section Tr1i et pivotement dans les grilles et les graphiques en mode Flash
et en mode Express, page 67.

» Faire pivoter des objets de rapport des lignes vers les colonnes et vice
versa dans des rapports de grille, de la maniere décrite a la section 771 et
pivotement dans les grilles et les graphiques en mode Flash et en mode
Express, page 67.

* Changer rapidement le mode d’affichage d’'un rapport, notamment passer
du mode Grille au mode Graphique.

Si un graphique utilise un style de graphique non pris en charge en
mode Flash, il ne s’affiche pas.

* Exporter le document, comme décrit a la section Exportation d'un
document dans MicroStrategy Web, page 135 ou exporter une seule
grille ou un seul graphique, comme décrit a la section Exportation d'un
objet Grille/Graphique a partir d'un document, page 138.

Conditions préalables

Avant d’ouvrir un document en mode Flash, vous devez avoir :
* Le produit MicroStrategy Report Services.
* Adobe Flash Player installé sur votre ordinateur.

* Le mode Flash doit étre activé dans vos préférences utilisateur. Pour
Pactiver, cliquez sur Préférences en haut de la page, puis sur Report
Services a gauche et cochez la case Activer le mode d’affichage Flash.

Pour afficher un document ou tableau de bord en mode Flash

1 Dans MicroStrategy Web, accédez au dossier contenant le document.
Cliquez sur le nom d’'un document pour I'exécuter.

2 Dans le menu Accueil, sélectionnez Mode Flash.

Sile mode Flash n’est pas disponible dans le menu Page d’accueil, il
n’est pas disponible pour ce document. Un concepteur de document
doit activer la vue, comme décrit dans le Guide de création des
documents.
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Pour trier ou faire pivoter des données dans un document en mode Flash

Conditions préalables
* Pour trier des données, vous devez avoir des privileges Tri Web.

* Pour permuter des données, vous devez avoir des privileges
Permutation de rapport Web.

1 Ouvrezle document en Mode Flash.

2 Passez le curseur sur les données d'une ligne ou d’une colonne. Une barre
d’outils flottante s’affiche.

3 Pour trier les données dans la ligne ou la colonne, effectuez une des
actions suivantes :

* pour trier des données par ordre croissant, cliquez sur I'icone Trier
par ordre croissant ..

* pour trier des données par ordre décroissant, cliquez sur 'icone Trier
par ordre décroissant ~-.

4 pour permuter la ligne ou la colonne, effectuez I'une des actions
suivantes :

* pour déplacer le titre d’une ligne ou colonne vers la gauche, cliquez
sur I'icone Déplacer a gauche [+]. Le titre et ses données sont
déplacés pour refléter votre choix.

* Pour déplacer le titre d’'une ligne ou colonne vers la droite, cliquez sur
I'icéne Déplacer a droite [2). Le titre et ses données sont déplacés
pour refléter votre choix.

* Pour déplacer une ligne vers les colonnes, cliquez sur I'icone Déplacer
vers les colonnes (1.

* Pour déplacer une colonne vers les lignes, cliquez sur I'icone Déplacer
vers les lignes (.

5 Pour trier les données en utilisant plusieurs conditions, procédez comme
suit :

a Passez le curseur sur un entéte de ligne ou de colonne. L’icone de
menu contextuel [ 7! s’affiche en haut a droite.

b Cliquez sur I'icone Menu contextuel | 7\. Le menu contextuel s’affiche.
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¢ Sélectionnez Tri avancé. La boite de dialogue Tri s’ouvre.
d Effectuez I'une des opérations suivantes :

o Pour trier en fonction des données d’une ligne, cliquez sur 'onglet
Lignes.

o Pour trier en fonction des données d’une colonne, cliquez sur
I'onglet Colonnes.

e Dans la liste déroulante Trier selon, sélectionnez la forme ou la
mesure de I'attribut que vous vous souhaitez utiliser pour trier les
données.

f Effectuez 'une des opérations suivantes :
@ Pour trier des données en ordre croissant, sélectionnez Croissant.

o Pour trier des données en ordre décroissant, sélectionnez
Décroissant.

g Spécifiez des criteres de tri supplémentaires a 'aide des étapes
ci-dessus appropriées.

h Cliquez sur OK pour appliquer les modifications.

Pour filtrer des données selon la valeur d’une mesure

Condition préalable

Pour filtrer les données, vous avez besoin des privileges Utiliser I’éditeur de
filtre de vue via Web.

1 Ouvrezle document en Mode Flash.

2 Placez le curseur sur 'en-téte de la mesure a utiliser pour le filtrage.
L’icone de menu contextuel | s’affiche en haut a droite.

3 Cliquez sur I'icone Menu contextuel |7 Le menu contextuel s’affiche.

4 Pointez sur Filtre puis spécifiez les parametres de filtrage des données en
entrant une valeur de mesure dans le champ approprié :

* Pour afficher uniquement les données des x premiers résultats, entrez
un nombre dans le champ Premiers. Par exemple, vous pouvez filtrer
les données pour afficher uniquement les 5 premiers magasins en
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termes de chiffre d’affaires. Si vous ajoutez un % apres la valeur, par
exemple 5%, seuls les premiers x % des résultats s’afficheront.

* Pour afficher uniquement les données pour un nombre spécifié des
valeurs les plus faibles, entrez un nombre dans le champ Derniers.
Par exemple, vous pouvez filtrer les données pour n’afficher que les
trois magasins dont les cofits sont les plus faibles. Si vous ajoutez un %
apres la valeur, par exemple 5%, seuls les derniers x % des résultats
s’afficheront.

* Pour afficher uniquement les données égales a une valeur spécifique,
entrez un chiffre/nombre dans le champ =. Par exemple, vous pouvez
uniquement afficher les données d’'un employé dont I’ancienneté est
exactement de 40 ans.

* Pour afficher les données des résultats égaux ou supérieurs a une
valeur spécifique, entrez un chiffre/nombre dans le champ Au moins.
Par exemple, vous pouvez uniquement afficher les données des
catégories de produits dont 1 000 000 d’unités ou plus ont été
vendues.

* Pour afficher les données des résultats inférieurs ou égaux a une
valeur spécifique, entrez un nombre dans le champ Au plus. Par
exemple, vous pouvez uniquement afficher les données des mois
pendant lesquels les cofits ont été inférieurs ou égaux a 5 millions de
dollars.

* Pour afficher les données des résultats compris dans une plage
spécifique, entrez la limite inférieure dans le champ Au moins et la
limite supérieure dans le champ Au plus. Par exemple, vous pouvez
afficher les données des employés dont I’ancienneté est comprise
entre 5 et 10 ans.

* Pour afficher les données de résultats hors d’une plage spécifique,
entrez la limite supérieure dans le champ Au moins et la limite
inférieure dans le champ Au plus. Par exemple, vous pouvez
uniquement afficher les données des magasins dont le chiffre
d’affaires dépasse 5 millions de dollars ou est inférieur a
100 000 dollars.

5 Cliquez sur OK pour enregistrer les modifications. L’icone de filtre T

s’affiche en haut et a droite, indiquant ainsi que vous avez défini un filtre
sur la mesure.
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Pour filtrer des données selon une liste d’éléments d’attribut

Condition préalable

Pour filtrer les données, vous avez besoin des privileges Utiliser I'éditeur de
filtre de vue via Web.

1 Ouvrezle document en Mode Flash.

2 Placez le curseur sur I'en-téte de I'attribut a utiliser pour le filtrage.
L’icone de menu contextuel |7 s’affiche en haut a droite.

3 Cliquez sur I'icone Menu contextuel |7\, Le menu contextuel s’affiche.

4 Pointez sur Liens. En fonction du nombre d’éléments dans 'attribut, le
programme affiche un menu contextuel qui contient chaque élément de
Pattribut, ou un formulaire dans lequel rechercher et filtrer des nombres
d’éléments d’attribut importants.

* Pour filtrer des données en fonction d'un petit nombre d’éléments
d’attribut, sélectionnez la case a cocher de chaque élément d’attribut
pour lequel vous souhaitez inclure les données.

* Pour filtrer des données en fonction d’'un grand nombre d’éléments
d’attribut, saisissez une valeur dans le champ de recherche pour filtrer
les données.

5 Cliquez sur OK pour enregistrer les modifications. L’icone de filtre T
s’affiche en haut et a droite, indiquant ainsi que vous avez défini un filtre
sur lattribut.

Pour filtrer des données pour inclure ou exclure les données concernant un
élément d’attribut sélectionné

Condition préalable

Pour filtrer des données en incluant et en excluant des éléments, vous devez
avoir le privilege Filtre lors des sélections via Web.

1 Ouvrez le document en Mode Flash.

2 Passez le curseur sur I'élément de lattribut a utiliser pour filtrer les
données. L’icone de menu contextuel | 7! s’affiche en haut a droite.

86 Ouverture et interaction avec un document dans MicroStrategy Web © 2013 MicroStrategy, Inc.



Guide d’analyse de documents Report Services Analyse de documents dans MicroStrategy Web =~ 3

3 Cliquez sur I'icone Menu contextuel |7\, Le menu contextuel s’affiche.

4 Effectuez I'une des opérations suivantes :

* Pour inclure des données uniquement pour 1’élément sélectionné,
cliquez sur Conserver uniquement.

* Pour exclure des données pour I’élément sélectionné, cliquez sur
Exclure.

Pour désactiver des critéres de filtrage et afficher toutes les données dans la
grille

Condition préalable

Pour désactiver les conditions de filtrage, vous avez besoin des privileges
Utiliser I’éditeur de filtres de vue via Web.

1 Ouvrez le document en Mode Flash.

2 Passez le curseur sur un entéte de ligne ou de colonne. L’'icone de menu
contextuel | 7! s’affiche en haut a droite.

3 Cliquez sur I'icone Menu contextuel |7\, Le menu contextuel s’affiche.

4 Cliquez sur Effacer le filtre.

Pour ajouter ou supprimer des objets de rapport pour affichage dans la grille

Condition préalable

Vous devez avoir le privilege Web : modification du niveau de gris dans un
document.

1 Ouvrezle document en Mode Flash.

2 Passez le curseur sur un entéte de ligne ou de colonne. L’icone de menu
contextuel | 7! s’affiche en haut a droite.

3 Cliquez sur lI'icone de menu contextuel |7/, puis pointez sur Ajouter a la

grille. Le menu contextuel s’affiche avec une liste d’attributs et de
mesures dans le rapport du jeu de données du document.
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4 Cliquez sur Attributs ou Mesures pour développer ou réduire la liste des
attributs et mesures affichés. Pour chacun des attributs ou des mesures
que vous souhaitez ajouter ou supprimer, effectuez I'une des opérations
suivantes :

* Pour ajouter un attribut ou une mesure a la grille, sélectionnez la case
a cocher qui jouxte lattribut ou la mesure.

Seuls des objets du rapport du jeu de données de la grille peuvent étre
ajoutés a la grille. Le rapport du jeu de données est le rapport qui
fournit les données a la grille.

* Pour retirer un attribut ou une mesure de la grille, désélectionnez la
case a cocher qui jouxte l'attribut ou la mesure.

5 Cliquez sur OK. Les données de la grille sont mises a jour.

Pour analyser dans le rapport du jeu de données de la grille

Condition préalable

Vous devez avoir les priviléges suivants :
* Analyser dans Intelligent Cube
* Analyse et lien Web
* Analyse Web sur mesures

* Analyse avancée dans Web
1 Ouvrez le document en Mode Flash.

2 Passez le curseur sur la ligne ou la colonne a partir de laquelle analyser.
L’icone de menu contextuel |7 s’affiche en haut a droite.

3 Cliquez sur I'icone Menu contextuel |7\, Le menu contextuel s’affiche,
avec la liste des objets vers lesquels analyser.

Vous ne pouvez analyser que des objets du rapport au sein du
rapport du jeu de données qui ne sont pas inclus dans le rapport de
la grille. Si tous les objets au sein du rapport du jeu de données
sont affichés dans la grille, aucune option d’analyse approfondie
n’est affichées.

4 Sélectionnez I'objet vers lequel vous voulez analyser.
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Pour ouvrir un rapport ou un document lié

Condition préalable
Vous devez disposer du privilege Web : analyse.
1 Ouvrez le document en Mode Flash.

2 Passez le curseur sur 'entéte de la ligne ou de la colonne qui contient un
lien. L’icone de menu contextuel | s’affiche en haut a droite.

3 Cliquez sur I'icone Menu contextuel \™. Le menu contextuel s’affiche,
avec le nom du rapport ou du document lié affiché en haut. Sélectionnez
le pour ouvrir le rapport ou le document.

Analyse et interactivité Flash : widgets

Un widget est un affichage en Flash des résultats d'un rapport de jeu de
données, qui vous permet de visualiser les données différemment de la
maniére dont il le ferait dans les rapports classiques affichés sous forme de
rapports Grille/Graphique. Les widgets sont des techniques de visualisation
sophistiquées qui peuvent offrir une grande interactivité et permettre a
'utilisateur de mieux comprendre ses données. Les tableaux de bord
MicroStrategy peuvent afficher divers types de widgets, notamment les
widgets Jauge, Carte de chaleur et Zone empilée. Méme si chaque type de
widget parait différent et est utilisé d’'une facon unique, I'objectif principal
des widgets est le méme : fournir un apercu visuel et interactif de vos
données.

Utilisez le mode Flash dans Desktop et le mode Express, le mode Flash et le

mode Interactif dans MicroStrategy Web pour interagir avec les widgets. En
mode Flash dans Desktop et en mode Express dans MicroStrategy Web, vous
ne pouvez pas enregistrer vos modifications.

Vous pouvez également afficher certains widgets sur des périphériques

mobiles disposant de MicroStrategy Mobile, comme décrit dans Widgets
pour périphériques mobiles, page 93.
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Types de widgets

Les sections ci-dessous décrivent les widgets, leur but et leur utilisation. Elles
expliquent également comment vous pouvez les utiliser pour analyser un jeu
de données spécifique en travaillant dans MicroStrategy Web. La liste
suivante résume briévement chaque type de widget qui peut étre utilisé dans
un document.

Grille a bulle : bulles de tailles et de couleurs différentes représentant les
valeurs de deux mesures. Elle permet d’identifier les tendances ou les
anomalies importantes des données concernant la contribution totale des
données qui ’accompagnent. Reportez-vous a la section Analyse d'un
widget Grille a bulle, page 93 pour plus d’informations et un exemple a
ce sujet.

Cylindre : indicateur de statut simple qui présente un cylindre vertical
contenant un fluide. Le niveau du fluide dans le cylindre est la
représentation visuelle d'une seule valeur de mesure. Reportez-vous a la
section Analyse d’un widget Cylindre, page 94 pour plus d’informations
et un exemple a ce sujet.

Nuage de données : liste d’éléments d’attribut affichés avec des tailles
variées pour montrer les différences de valeurs de mesure entre les
éléments. Les diverses tailles vous permettent d’identifier les
contributions les plus significatives, les plus positives ou les plus
négatives. Reportez-vous a la section Analyse d’'un widget Nuage de
données, page 96 pour plus d’informations et un exemple a ce sujet.

Sélection d’une date : sélecteur de calendrier qui vous permet de
sélectionner les dates dont vous souhaitez afficher les données dans un
document ou un tableau de bord. Vous pouvez afficher toutes les dates de
chaque mois dans le widget, ce qui vous permet de pouvoir sélectionner
les dates plus facilement. Reportez-vous a la section Utilisation d'un
widget Sélection de date, page 97 pour plus d’informations et un exemple
a ce sujet.

Sélecteur CEil de poisson : sélecteur interactif qui grossit un élément
lorsque vous passez le curseur dessus. Il permet a I'utilisateur de choisir
parmi une liste d’éléments d’attribut, de mesures ou d’'images sans
afficher tous les éléments, toutes les mesures ou toutes les images. Tout
élément sur lequel un utilisateur passe avec la souris ou qu’il sélectionne
demeure agrandi, tandis que les autres éléments sont réduits et masqués.
Cela peut s’avérer particulierement utile lorsque I'utilisateur doit
parcourir une longue liste. Reportez-vous a la section Utilisation d'un
Sélecteur (Eil de poisson, page 99 pour plus d’informations et un
exemple a ce sujet.

90 Analyse et interactivité Flash : widgets © 2013 MicroStrategy, Inc.



Guide d’analyse de documents Report Services Analyse de documents dans MicroStrategy Web =~ 3

* Entonnoir : autre forme de graphique a barres empilées qui affiche des
données dont le total équivaut a 100 %. Il vous permet de visualiser sous
forme de pourcentage la contribution d'une mesure au total.
Reportez-vous a la section Analyse d’'un widget Entonnoir, page 102
pour plus d’informations et un exemple a ce sujet.

* Jauge : indicateur de statut simple qui montre une aiguille se déplacant
dans un intervalle de nombres situés sur les bords extérieurs. Un
indicateur de vitesse est un exemple de jauge. Reportez-vous a la section
Analyse d'un widget Jauge, page 103 pour plus d’informations et un
exemple a ce sujet.

* Matrice de graphique : groupe de graphiques a zones affichant des
valeurs réelles et des graphiques a lignes affichant des valeurs
prévisionnelles. Elle vous permet d’analyser rapidement plusieurs
tendances sur plusieurs dimensions de mesure. Reportez-vous a la
section Analyse d’un widget Matrice graphique, page 104 pour plus
d’informations et un exemple a ce sujet.

* Carte de Chaleur : combinaison de rectangles colorés, représentant
chacun un élément d’attribut et permettant d’avoir une idée rapide de
I’état et de I'impact d’un grand nombre de variables en méme temps.
Reportez-vous a la section Analyse d’'un widget de type Carte de chaleur,
page 107 pour plus d’informations et un exemple a ce sujet.

* Graphique de Bulles Interactif : graphique de bulles conventionnel qui
vous permet de visualiser les tendances de trois mesures différentes pour
une série d’éléments d’attribut. Reportez-vous a la section Analyse d’un
widget de type Graphique a bulles interactif, page 114 pour plus
d’informations et un exemple a ce sujet.

* Graphique empilé interactif : combinaison d’une liste de cases a cocher
et d’'un graphique a zones. Le graphique vous permet de voir la
contribution des diverses séries de mesures dans I’évolution des valeurs
d’un plus grand jeu de données. Reportez-vous a la section Analyse d’un
widget de type Graphique empilé, page 116 pour plus d’informations et
un exemple a ce sujet.

* Carte : emplacements sur une carte. Des emplacements géographiques
spécifiques sont affichés sur une carte, ainsi que des données
supplémentaires sur ces emplacements, notamment le chiffre d’affaires
ou le numéro de téléphone d’'un magasin. Reportez-vous a la section
Analyse d'un widget Carte, page 118.

* Média : contenu vidéo, audio, graphique ou Web. L'une des principales
fonctions du widget Média consiste a présenter des informations
supplémentaires sur les données présentées dans un tableau de bord. Il
peut aussi étre utilisé pour des instructions ou du contenu HTML sur un
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site Web. Reportez-vous a la section Affichage d’'un widget Média,
page 121 pour plus d’informations et un exemple a ce sujet.

* Micrographiques : une ou plusieurs représentations de données
compactes vous permettant de visualiser rapidement les tendances. Le
widget Micrographiques permet de visualiser la tendance d'une mesure
en un clin d’ceil, sans devoir connaitre beaucoup de détails
supplémentaires. Les micrographiques a barres, sparkline et a puces des
widgets Micrographiques contiennent des informations que vous pouvez
comprendre d’'un simple coup d’ceil sur le graphique. Reportez-vous a la
section Analyse d’un widget Micrographiques, page 123 pour plus
d’informations et un exemple a ce sujet.

* Lecteur RSS : RSS (Really Simple Syndication) est un format de données
utilisé pour afficher du contenu Web actualisé, lorsque vous cliquez sur
une URL. Un document RSS est appelé « flux » et il contient soit un
résumé du contenu d’un site Web associé, soit son texte complet. Le
widget Lecteur RSS peut vous donner du contexte pour vos données
d’entreprise. Vous pouvez utiliser les widgets Lecteur RSS sur un tableau
de bord pour afficher et actualiser vos sources RSS lorsqu’un utilisateur
analyse des grilles, graphiques et autres objets dans le méme tableau de
bord. Reportez-vous a la section Définition d’un widget Lecteur RSS,
page 128 pour plus d’informations et un exemple a ce sujet.

* Thermomeétre : indicateur de statut simple qui présente un thermomeétre
indiquant un certain degré de température. Cette température est la
représentation visuelle d’'une valeur de mesure. Reportez-vous a la
section Analyse d’un widget Thermomeétre, page 129 pour plus
d’informations et un exemple a ce sujet.

* Reégle de série temporelle : graphique a zones qui vous permet de
choisir la section du graphique que vous voulez consulter. Reportez-vous
a la section Analyse d’un widget de type Régle de série des heures,
page 130 pour plus d’informations et un exemple a ce sujet.

» Cascade : ensemble de barres groupées qui s’affichent de gauche a
droite. Il met en évidence les incréments et décréments des valeurs des
mesures au fil du temps. Ce widget permet de déterminer les aspects qui
contribuent aux fluctuations des valeurs de mesures et peut étre utilisé
pour les analyses de type « Que se passerait-il si ». Reportez-vous a la
section Analyse d'un widget Cascade, page 132 pour plus d’'informations
et un exemple a ce sujet.

* Visualiseur de liste pondérée : combinaison des techniques de
visualisation de données des seuils et de pondération graphique en un
seul affichage. Ceci vous permet d’évaluer les performances d'un groupe
d’éléments. Reportez-vous a la section Analyse d’'un widget Visionneuse
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de liste pondérée, page 133 pour plus d’informations et un exemple a ce
sujet.

Widgets pour périphériques mobiles

Les widgets peuvent étre affichés sur des iPhone, iPad et périphériques
Android sur lesquels MicroStrategy Mobile est installé. Les exemples
incluent le widget Carte, le widget Grille interactive, le widget
Micrographiques, le widget Séries de temps, le widget Lecteur RSS, le widget
Chargeur de photos et le widget Visionneuse d’images. Pour consulter les
instructions d’utilisation de ces widgets et pour obtenir des informations sur
MicroStrategy Mobile en général, reportez-vous au document MicroStrategy
Mobile Analysis Guide.

Analyse d’un widget Grille a bulle

Le widget Grille a bulle affiche des informations qui vous permettent
d’identifier des tendances ou anomalies importantes dans les données
concernant la contribution totale des données qui 'accompagnent. Dans le
widget, les valeurs de mesure sont tracées sous forme de bulles de tailles et
couleurs différentes. Ces tailles et couleurs représentent les valeurs de deux
mesures distinctes sur le widget. Chaque bulle est générée au croisement de
deux éléments d’attributs différents. Par exemple, dans le widget ci-dessous,
une seule bulle dépeint le bénéfice et le chiffre d’affaires pour les livres (un
élément de I'attribut Catégorie) dans la région Sud (un élément de I'attribut
Région). La mesure Chiffre d’affaires détermine la taille de la bulle, tandis
que la mesure Bénéfice détermine la couleur. Lorsque vous passez le curseur
sur une bulle, une info-bulle s’affiche. Notez que dans I'info-bulle ci-dessous,
des données pour une troisieme mesure, Marge bénéficiaire, sont affichées.
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Les données Marge bénéficiaire n’ont pas d’incidence sur la taille ou la
couleur des bulles mais sont fournies a titre d’information complémentaire.

Catégorie: Livres
Filrnis () @ . . Région: Sud 9

Chiffre d'affaires:; $406 110

Bénéfice; $36 806

Q Marge bénéficiaire: 21,37%

i

[Tw] Livres L] (O] -

g ® e 9 O [ [}

=5

il

Musique [ ] [ ] . . . L] @ @
Centre  Mid-atlantique  Mord-Est Mord-Ouest Sud Sud-Est Sud-Cruest nieb
Region

Couleur ; Bénéfice
$9 155 474 543 $150 932

Le widget Grille a bulle est le plus efficace quand il est utilisé pour effectuer
des analyses de ratios de gestion clés comme le nombre de clients d’'un
magasin, par rapport au chiffre d’affaires par client. Le widget peut, par
exemple, vous aider a enquéter sur des questions comme le fait de savoir s’il
y a une corrélation entre le nombre de clients qui vont dans un certain
magasin et la quantité d’argent que chaque client dépense. Vous pouvez
utiliser le widget pour répondre a ces types de questions dans un contexte
d’attributs commerciaux comme des magasins, régions et époques de 'année
différents. Des corrélations positives des données montrent que les magasins
qui ont un grand nombre de clients produisent un chiffre d’affaires élevé et
des corrélations négatives montrent le contraire. Quand vous détectez une
corrélation négative pour les magasins de certaines régions, vous pouvez
enquéter sur les raisons du probléeme et recommander des changements
comme 'ajout de personnel de vente dans les magasins concernés.

Analyse d’un widget Cylindre

Un widget Cylindre est un simple indicateur d’état qui affiche un cylindre
vertical rempli de fluide. Le niveau du fluide dans le cylindre est la
représentation visuelle d’'une seule valeur de mesure. Dans l'illustration
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ci-dessous, le niveau du liquide dans le cylindre représente le chiffre
d’affaires généré (mesure Chiffre d’affaires).

$10 000 00O
$8 000 Qoo
$5 000 000
B Chiffre d'affaires
$4 000 000

$2 000 000

0

Un widget Cylindre est généralement combiné a un sélecteur interactif afin
que vous puissiez choisir un élément d’attribut. La valeur de mesure de
I’élément sélectionné s’affiche dans le cylindre. Par exemple, sélectionnez
Sud-Ouest dans le sélecteur Région pour mettre a jour le widget Cylindre
avec la valeur de chiffre d’affaires du Sud-Ouest, tel qu’indiqué ci-dessous.

$5 000 000 Region
() (Tous)
$4 000 000 () Centre
() Mid-Atlantique
$3 000 000 () MNord-Est
[0 Chiffre d'affaires () Mord-Ouest
$2 000 000
_sud
$1 000 000 () Sud-Est
(=) Sud-Ouest
\ “n 0 _)weh

3 B94 1352
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Analyse d’un widget Nuage de données

Un widget Nuage de données affiche des éléments d’attribut avec des tailles
variées pour montrer les différences de valeurs de mesure entre les éléments.
Cela vous permet d’identifier les contributions les plus significatives, les plus
positives ou les plus négatives.

Le widget Nuage de données est en fait une liste d’éléments d’attribut. La
premiere mesure détermine la taille de police des éléments d’attribut. Une
police plus grande pour un élément indique une valeur de mesure
supérieure. Dans le widget Nuage de données figurant ci-dessous, la taille de
chaque élément de l'attribut Sous-catégorie indique le chiffre d’affaires
généré par chaque genre de livre. Placez le curseur sur chaque sous-catégorie
pour afficher ses valeurs de mesure. Dans ce cas, la mesure Bénéfice s’affiche
dans I'info-bulle résultante a des fins informatives, méme si la mesure
Bénéfice n’a aucune incidence sur la taille de police de ’élément.

Sciences et technolggies

= Sous-catégorie: Sciences et technologies
AI I Al s |chiffre daffaires: $511 787
Bénéfice: 134 275

Livres - Divers

Exécution d’un rapport ou d’un autre document a partir d’un
widget Nuage de données

Un widget Nuage de données peut avoir des liens, qui vous permettent de
connecter le widget (la source) a un autre document ou a un rapport (la
cible). Les informations peuvent étre transmises de la source a la cible. Par
exemple, la cible peut afficher des informations uniquement pour 'objet
sélectionné dans la source, pour les objets choisis dans I'invite de la source,
ou pour des objets spécifiques, prédéterminés, parmi d’autres options. Si le
widget a des liens, lorsque vous passez le curseur au-dessus d’'un élément
d’attribut dans le widget, le menu Liens s’affiche. Vous pouvez cliquer sur un
lien dans le menu Liens, et la cible s’ouvre.

Par exemple, attribut Région dans le widget Nuage de données illustré
ci-dessous est lié au rapport 2 meilleurs salariés par centre d’appels. Ce
rapport comporte une invite pour la région et le lien passe la région actuelle
au rapport. En mode Flash dans MicroStrategy Web, vous passez le curseur
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sur Mid-Atlantique, puis vous pointez vers Liens dans I'info-bulle, pour
afficher les liens disponibles, comme indiqué ci-dessous :

Centre
|Région: Mid-Atlantique
N O rd = L_ | Chiffre d"affaires: $4 452615

Sud-Quest _

Lorsque vous cliquez sur le lien 2 meilleurs salariés par centre d’appels, le
rapport cible s’affiche. Seuls les centres d’appels dans la région
Mid-Atlantique sont inclus, comme indiqué ci-dessous :

- . . Chiffre Rang de chiffre
Region Centre dappel Employe Mesures 9

d'affaires d'affaires
) Bernztein  Lawrence 1 060 632 2
Wiashi Dz
Mict- ashington, DC ¢ s Adrienne $1 047 776 1
Atlantique Browen WEITION $331 735 2
Charlest
Arissten Corcoran  Peter $325 147 1

Utilisation d’un widget Sélection de date

Un widget Sélection de date est un sélecteur de calendrier qui vous permet de
sélectionner les dates dont vous souhaitez afficher les données dans un
document ou un tableau de bord. Vous pouvez afficher toutes les dates de
chaque mois dans le widget, ce qui vous permet de sélectionner les dates plus
facilement.

Par exemple, le widget Sélection de date est utile si vous travaillez avec un

tableau de bord qui affiche des données a partir du 4e trimestre 2007 et que
vous voulez afficher des données a partir d'une date antérieure. Vous pouvez
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sélectionner la date que vous souhaitez visualiser et les données pour cette
date s’affichent sur le tableau de bord, comme indiqué ci-dessous :

Chiffre Marge Unites
Jour Mesures d'affaires Béneéfice bénéficiaire vendues
060142007 $22 501 $3 939 17.81% 560
l.l Janvier 2007 & L.I

2
-

™ M 1 ¥ 5

1 2 3 4 5 E

7 3 9 0 11 1z 1z

14 15 16 17 1z 19 20

21 22 23 24 2% 26 27

28 2 0 31

Le widget Sélection de date ci-dessus est affiché en mode Flash. En modes
Interactif et Express, le concepteur de documents détermine si le widget
s’affiche sous 'une des formes suivantes :

Un widget Sélection de date
Une grille ou un graphique
Un sélecteur, par exemple une zone de liste ou une barre de boutons

Masqué (rien ne s’affiche).

Par exemple, le méme tableau de bord est affiché ci-dessous en mode
Interactif et le widget Sélection de date s’affiche sous la forme d’une grille
Notez la barre de défilement a gauche : toutes les dates ne sont pas affichées
dans cet exemple car la liste est tres longue. La liste étant tres longue, les
dates qui se trouvent plus bas dans la liste n’apparaissent pas sur le méme
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écran que la grille, c’est la raison pour laquelle le widget Sélection de date est
particulierement utile.

Chiffre Marge Unités
Jour Mesures d'affaires Beénéfice héneéficiaire vendues
06012007 F22 501 73939 17 51% 550

Jour o
01/01/2007
020142007
03/01/2007
0440142007
08012007
OB 142007
07012007
08/01/2007
09/01/2007
100142007

Utilisation d’un Sélecteur CEil de poisson

Le sélecteur (Eil de poisson agrandit un élément lorsque vous passez dessus
avec le curseur en mode Flash, Interactif ou Express. Tout élément sur lequel
vous passez votre curseur ou que vous sélectionnez reste agrandi, tandis que
les autres éléments sont réduits et affichés a I'arriére-plan du sélecteur. Un
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sélecteur (Eil de poisson en mode Flash est illustré ci-dessous, ciblant une
grille.

Mal:rhm';Hunt
Walter Ingles

Andrew Johnson
Laura Kelly

Jack Kieferson

Sam LYI"ICh . Jack Kieferson

Sean McClain

Arthur Nelson
f.'h-lrts_ [:It'l'l. &

Jl Chiffre daffaires

I Bénitics

Le Sélecteur (Eil de poisson ci-dessus est présenté en mode Flash. En modes
Interactif et Express, le concepteur de documents détermine si le widget
s’affiche sous I'une des formes suivantes :

* Un sélecteur (Eil de poisson
* Une grille ou un graphique
* Un sélecteur, par exemple une zone de liste ou une barre de boutons

* Masqué (rien ne s’affiche).

Le méme tableau de bord est illustré ci-dessous en mode interactif dans
MicroStrategy Web. Le sélecteur (Eil de poisson est maintenant affiché sous
forme de grille. Tous les employés ne sont pas affichés dans cet exemple car
la liste est trop longue. Notez que la sélection précédente, Jack Kieferson, est
beaucoup plus bas dans la liste. La liste étant tres longue, les noms qui se
trouvent plus bas dans la liste peuvent ne pas apparaitre sur le méme écran
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que le graphique, c’est la raison pour laquelle le sélecteur (Eil de poisson est
particulierement utile.

Employe

Michael Bates
kyle EBecker
Caitlin Bell

lan Benner
Lawrence Bernstein
WErnon Erowwn
Eeatrice Conner
Peter Corcoran
Sandra Ue e Tarre
Mancy Ellerkarmp
Adrienne Faolks

Laren Gale Caitlin Bell
Harriet Gedot

David Hall

Robert Hollywiood

M atth ey Hunt

WWalter Inoles

Andrew Johnson

Laura Kelly

Jack Fiefersan

Sam Lynch

Le sélecteur (Eil de poisson peut afficher une série d’'images au lieu d’'un
texte. Ces images peuvent remplacer un élément, une mesure ou un nom de
panneau quelconque dans le sélecteur. Quand une image est sélectionnée,
toutes les piles de panneaux ou tous les rapports Grille/Graphique cibles
sont mis a jour avec des données associées.

Dans I'exemple ci-dessous, le sélecteur (Eil de poisson sur la gauche affiche
un ensemble de drapeaux de divers pays. Chaque drapeau représente un
élément d’attribut de lattribut Pays qui est celui servant a définir le sélecteur
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(Eil de poisson. Sélectionnez un drapeau pour voir les données de ce pays
dans la grille cible a droite.

CECD Telecom Data )
QOECD Metrics Access

Country channels
Germarry 867 455 408

=t

1ZARHHEBL GENZI = -

Analyse d’un widget Entonnoir

Le widget Entonnoir vous permet d’analyser rapidement plusieurs tendances
sur plusieurs valeurs de mesure. Il peut s’utiliser pour une vaste gamme
d’objectifs commerciaux, notamment la gestion de candidatures, le "click
management", les analyses de retombées pour les prévisions de vente et
I’analyse des processus de vente

Ce widget est une autre forme de graphique a barres empilées de
pourcentage qui affiche des données dont la somme est 100 %. Il peut par
conséquent vous permettre de visualiser le pourcentage des contributions
des données de vente. Il peut aussi permettre de voir les stades d'un
processus de vente et révéler le chiffre d’affaires potentiel pour chaque stade.
Quand le widget est utilisé pour analyser un processus de vente, vous pouvez
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utiliser le widget pour analyser des mesures clés, telles que la taille de la
transaction, le potentiel de bénéfice et la probabilité de conclusion. Le widget

peut aussi permettre d’identifier les problemes potentiels des processus de
vente d’'une organisation.

Par exemple, le widget Entonnoir suivant affiche le pourcentage des
contributions des données du chiffre d’affaires par région. Chaque section de
Pentonnoir correspond a une région et la taille de chaque section est
proportionnelle au montant du chiffre d’affaire généré dans la région.

Chiffre d'affaires et tendances de Résultat, par région, catégorie and trimestre

Chiffre d'affaires

Centre

- Chiffre d'affaires
Mid-Atlantique
Chiffre d'affaires
Mord-Est

n Chiffre d'affaires

MNord-Ouest

Chiffre d'affaires

u Sud

Analyse d’un widget Jauge

Un widget Jauge est un simple indicateur d’état qui affiche une aiguille se
déplacant dans une plage de chiffres affichés sur ses bord extérieurs. Un
indicateur de vitesse est un exemple de jauge. Ce type de widget est concu

pour afficher la valeur d’une seule mesure. L’aiguille de la jauge en est la
représentation visuelle.
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Dans l'illustration ci-dessous, 'emplacement de I'aiguille de la jauge indique
le chiffre d’affaires généré (mesure Chiffre d’affaires).

\
FE00 000

200 000

e

FeH00 000 41 000 000

% £1 200 000

— §z200 000
B Septermbre 2009

Un widget Jauge est généralement combiné a un sélecteur interactif, vous
pouvez ainsi choisir un élément d’attribut, et la valeur de mesure pour
I’élément s’affiche dans la jauge. Par exemple, vous pouvez sélectionner la
région Sud-Ouest pour que le widget Jauge affiche la valeur Chiffre d’affaires
pour le Sud-Ouest.

Analyse d’un widget Matrice graphique

Le widget Matrice graphique vous permet d’analyser rapidement plusieurs
tendances sur plusieurs dimensions de mesure. Vous pouvez utiliser le
widget pour répondre a des questions du type : « Comment vont les ventes
par rapport aux prévisions, par heure et par région ? ».

Le widget Matrice graphique consiste en plusieurs graphiques a zones
affichant des valeurs en cours. Chaque graphique a zones a aussi un
diagramme a lignes pour montrer les valeurs prévues. Un graphique s’affiche
pour chaque combinaison d’éléments des attributs des lignes et des colonnes
du rapport Grille/Graphique qui contient le widget. Par exemple, dans le
widget ci-dessous, les lignes du rapport contiennent les éléments d’attribut
Catégorie et les colonnes contiennent les éléments d’attribut Région. Douze
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graphiques sont affichés parce qu’il y a des données pour quatre régions et
trois catégories de produits.

Région
Catégarie Sud Mid-&tlantigue Sud-Est Maord-Est

£50000 $50 000 4000 | $50 000
$40 000 EHI000 £18 000 I $60 000

$30 000 $30 000 |
) $12 000 $40 000

Livres $20 000 $20 000 |
£10 000 $10 000 6 000 $20 000

$0 $0 0 $0
2007 Q1 2008G2 2009 Q3 2007 Q1 2008 Q2 2003 Q3 2007 Q1 2008G2 2009 Q3 2007 Q1 2008 Q2 2009 Q3
$500 000 $200 000 £300 000
$320 000
$400 000 £160 000 4600 000
$300 000 $240 000 $120 000
. : $400 000
Electronique $200 000 $160 000 +40 000
$100 000 80 000 £40 000 $200 000
$0 $0 £0 0
2007 Q1 2008 Q2 2009 Q3 2007 Q1 2008 Q2 2003 Q3 2007 Q1 2008 Q2 2009 Q3 2007 Q1 2008 Q2 2009 O3
+80 000 430 000 | $120 000
$60 000 |
$50 000 szd000 |
| F80 000
_ 06 $40 000 $13 000 }
Filrnis $12 000
20 000 $40 000
£20 000 ¥
$6 000
$0 $0 0 $0
2007 Q1 2008G2 2009 Q3 2007 Q1 2008 Q2 2003 Q3 2007 Q1 2008G2 2009 Q3 2007 Q1 2008 Q2 2009 Q3

Une zone de diagramme distincte est créée pour chaque combinaison de
région et catégorie de produit. Par exemple, une zone de diagramme
concerne uniquement les chiffres pour les produits Electronique de la région
Nord-Est. Les valeurs du graphique sont tracées par trimestre (sur 'axe X) et
chiffre d’affaires (sur ’axe Y). Le graphique a lignes du diagramme supérieur
de la zone représente les valeurs de mesures de chiffre d’affaires prévu ou le
montant du chiffre d’affaires que la société avait prévu de réaliser.
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Vous pouvez agrandir une zone spécifique du graphique en double-cliquant
dessus. Le graphique s’ouvre dans une nouvelle fenétre, comme illustré
ci-dessous.

Livres - Mid-atlantigue

50 000 W Chiffre d'affaires

W FPrévizions du chiffre d'affaires

$30 000

$20 000

$10 000

$0
2007 Q1 007Gz 2007 Q3 2007 Q4 2005GQL 200802 2008 Q3 2008 Q4 200901 209G 2009G3 2009 Gd

Chaque graphique a zones d’un widget Matrice graphique a les
caractéristiques suivantes, comme illustré ci-dessus.

* L’axe X correspond a I’échelle de temps. Il peut par exemple représenter
des semaines, des trimestres ou des années. Dans I’exemple ci-dessus,
l’axe X représente des trimestres.

e L’axeY correspond aux valeurs de mesures. Il peut par exemple
représenter le chiffre d’affaires, les bénéfices ou les unités vendues. Dans
Pexemple ci-dessus, 'axe Y représente la mesure Chiffre d’affaires.

* Le graphique a zones indique les valeurs actuelles, vous permettant de
voir I’évolution des valeurs dans le temps.

* Le graphique a lignes situé au-dessus du graphique a zones indique les
valeurs prévisionnelles.

* Laligne de référence noire du graphique a zones (non affichée ci-dessus)
indique la moyenne uniquement pour le graphique que vous visualisez.

* Laligne de référence rouge du graphique a zones (non affichée ci-dessus)
indique la valeur de mesure moyenne pour tous les graphiques se
trouvant sur la méme ligne que le widget Matrice graphique. Cela vous
permet de comparer plus facilement un graphique du widget a un autre.

106 Analyse et interactivité Flash : widgets © 2013 MicroStrategy, Inc.



Guide d’analyse de documents Report Services Analyse de documents dans MicroStrategy Web = 3

Analyse d’un widget de type Carte de chaleur

Un widget de type Carte de chaleur est une combinaison de rectangles
colorés, représentant chacun un élément d’attribut et permettant d’avoir une
idée rapide de I’état et de I'impact d’un grand nombre de variables. Les
Cartes de Chaleur servent souvent a passer en revue la situation d'un
portefeuille dans le secteur des services financiers. Les rectangles
contiennent des couleurs et des dégradés divers qui permettent de mettre en
valeur le statut des différents composants. Dans une Carte de Chaleur, la
taille de chaque rectangle représente son poids relatif et la couleur indique le
changement relatif de la valeur de ce rectangle. Vous pouvez passer sur
chaque rectangle pour voir quel élément d’attribut le rectangle représente et
ses valeurs de mesure.

Pour plus d’'informations sur la facon dont sont représentés les objets dans le
widget, examinez I’exemple suivant :

Large ¥alue

Large Blend

E Return ¥YTD %o -3.77%
Manager Tenure:17
I Min Investment:$3,000

=
nh | M
e |d

Wanguard
Wanguard
Gabel

Return YTD %
-28,29% -21.52% -14,76% -7.99% -1.23% 5.54%
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Certains rectangles dans le widget de type Carte de Chaleur ci-dessus
sont masqués.

* Lesen-tétes le long de la partie supérieure des rectangles représentent un
ensemble d’attributs. Dans cet exemple, ils représentent différentes
catégories (telles que Large Blend et Large Value) de fonds mutuels.

* Les rectangles individuels sous chaque en-téte représentent des attributs
uniques. Dans cet exemple, ils représentent différents fonds mutuels, par
exemple Oppenheimer Main Street A (dans le coin supérieur droit) et
Vanguard Small Cap Index (pres de I'info-bulle).

* La taille de chaque rectangle représente son poids relatif. Ce widget
indique que les fonds Large Blend ont un poids supérieur aux fonds
Mid-Cap Blend, en termes d’actifs nets.

* Les couleurs affichées dans le widget représentent les différentes
fourchettes de pourcentages du rendement annuel cumulé que le fonds
mutuel a généré. Dans I'image ci-dessus, le bleu correspond aux
pourcentages les plus élevés et le rouge et le violet, aux pourcentages les
plus faibles. Vous pouvez définir les couleurs utilisées pour indiquer ces
valeurs, comme décrit a la section Interaction avec le widget Carte de
Chaleur en mode Flash et en mode Interactif, page 110.

* Lorsque vous passez le curseur au-dessus d’un rectangle, les données
concernant ce rectangle s’affichent dans une info-bulle. Cela inclut les
données décrites dans les points a puce ci-dessus, ainsi que des
informations supplémentaires n’ayant aucune incidence sur le widget
Carte de chaleur. Dans cet exemple, les données Vanguard Small Cap
Index s’affichent.

Pour analyser avec succes des widgets Carte de chaleur avec des jeux
de données volumineux, Flash Player 10 doit étre installé sur votre
ordinateur.

Certains widgets Carte de chaleur sont combinés a un sélecteur interactif afin
que vous puissiez sélectionner un autre élément d’attribut a afficher sur le
widget Carte de chaleur. Par exemple, un widget Carte de chaleur affiche des
valeurs Chiffre d’affaires pour des catégories et des sous-catégories. Le
sélecteur vous permet de sélectionner les régions pour lesquelles afficher une
catégorie et une sous-catégorie.
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Exécution d’un rapport ou d’un autre document a partir d’un
widget Carte de chaleur

Un widget Carte de chaleur peut avoir des liens, qui vous permettent de
connecter le widget (la source) a un autre document ou a un rapport (la
cible). Les informations peuvent étre transmises de la source a la cible. Par
exemple, la cible peut afficher des informations uniquement pour I'objet
sélectionné dans la source, pour les objets choisis dans I'invite de la source,
ou pour des objets spécifiques, prédéterminés, parmi d’autres options. Si le
widget a des liens, lorsque vous passez le curseur au-dessus d’un élément
d’attribut dans le widget, le menu Liens s’affiche. Vous pouvez cliquer sur un
lien dans le menu Liens, et la cible s’ouvre.

Par exemple, attribut Région dans le widget Carte de chaleur illustré
ci-dessous est lié au rapport 2 meilleurs salariés par centre d’appels. Ce
rapport comporte une invite pour la région et le lien passe la région actuelle
au rapport. En mode Flash dans MicroStrategy Web, vous passez le curseur
sur Nord-Est, puis vous pointez vers Liens dans I'info-bulle, pour afficher les
liens disponibles, comme indiqué ci-dessous :

Mord-Est: Regidn: Mord-Est : h 5 Sud-Est
Chiffre d'affaires: $5 554 415 | {gi{=(H=] CLes
Bénéfice: $1 300 732

S SEE 3473 TS FEED 484 SE5T 333 51 093 560 51 300 712

Lorsque vous cliquez sur le lien 2 meilleurs salariés par centre d’appels, le
rapport cible s’affiche. Seuls les centres d’appels dans la région Nord-Est
sont inclus, comme indiqué ci-dessous :

P Centre EmployéaaMesures Chiﬁ_’re Rang tle_chiﬁ're
d appel d affaires d affaires
Eoston De Le Tarre Sandra FEOT 895 2
horc-Est Kieferson  Jack $584 9335 1
M York Helly Laura F2 350 720 1
Sawyer Leanne 2411912 2
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Interaction avec le widget Carte de Chaleur en mode Flash et
en mode Interactif

En mode Flash et Interactif dans MicroStrategy Web, vous pouvez modifier
divers aspects du widget Carte de Chaleur. C’est utile car vous effectuez les
modifications et vous visualisez les résultats immédiatement, sans passer au
mode Création ou au mode Modifiable pour revenir ensuite au mode Flash
ou Interactif.

Pour interagir avec un widget Carte de Chaleur

1 Ouvrez le widget en mode Flash ou en mode Interactif.

2 Cliquez avec le bouton droit sur le widget et sélectionnez Interactif. La
boite de dialogue Carte de chaleur s’ouvre.

3 Vous pouvez ancrer et détacher la boite de dialogue Carte de chaleur. Une
boite de dialogue ancrée est associée au coté droit du widget et ne peut
étre déplacée. Une boite de dialogue non ancrée peut étre déplacée et
redimensionnée.

Actualiser le widget

4 Pour revenir au widget tel que défini par le rapport Grille/Graphique,
dans la section Controles, cliquez sur I'icone Actualiser et sélectionnez
Configuration par défaut.

5 Pour revenir a la derniére version enregistrée du widget, dans la section
Controles, cliquez sur I'icone Actualiser et sélectionnez Configuration
enregistrée.

Supprimer et restaurer des rectangles

La suppression de rectangles fournit de 'espace supplémentaire pour
d’autres rectangles ou supprime des valeurs hors normes. Vous pouvez
désactiver et activer la suppression des rectangles.

6 Pour activer la suppression, cliquez sur 'icone Activer la suppression
dans la section Controles.

7 Pour supprimer un rectangle, passez le curseur sur le rectangle a
supprimer. Cliquez sur le X qui apparait en haut a droite.
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8 Pour afficher la liste des rectangles supprimés, cliquez sur l'icone Liste
des éléments supprimés dans la section Controéles. Une boite de
dialogue s’ouvre, affichant la liste de tous les rectangles supprimés. Pour
fermer la liste, cliquez sur le bouton X.

9 Pour rétablir des rectangles que vous avez supprimés, cliquez sur I'icone
Rafraichir dans la section Controles.

10 Pour désactiver la suppression des rectangles, cliquez sur I'icone
Désactiver la suppression dans la section Controles.

Zoom avant sur un rectangle

11 Pour afficher des détails sur les données dans un rectangle, cliquez sur
I'icone Zoom dans la section Controles. Lorsque vous passez le curseur
au-dessus du widget Carte de chaleur, le curseur prend I’aspect d’une
loupe. Cliquez sur le rectangle sur lequel vous souhaitez effectuer un
zoom avant.

Le chemin que vous créez s’affiche dans la partie supérieure du widget.
Vous pouvez cliquer sur une étape pour revenir a cette vue du widget. Par
exemple, pour revenir a la vue compléte du widget, cliquez sur Accueil.

Pour désactiver le zoom, cliquez de nouveau sur 'icone Zoom.

Changer les mesures qui définissent les rectangles

12 Pour modifier la mesure qui détermine la taille des rectangles dans le
widget Carte de chaleur, sélectionnez la mesure dans la liste déroulante
Taille a la section Controles.

13 Pour modifier la mesure qui détermine la couleur des rectangles dans le
widget Carte de chaleur, sélectionnez la mesure dans la liste déroulante
Couleur de la section Controles.

Changer les attributs utilisés dans le widget

Pour vous concentrer sur les données d’un attribut spécifique, vous
pouvez supprimer les autres attributs du widget. Vous ne pouvez pas
supprimer tous les attributs du widget ; au moins un attribut doit étre
conservé afin que le widget puisse étre affiché.

14 Pour supprimer les attributs, faites glisser l'attribut de la liste
Groupement a la liste Attributs inutilisés, dans la section Attributs
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15 Pour rétablir un attribut que vous avez supprimé, faites glisser I’attribut
de la liste Attributs inutilisés a la liste Groupement, dans la section
Attributs.

Si la liste Attributs inutilisés n’est pas affichée, la suppression
d’attributs est désactivée. Un concepteur de documents doit
activer cette option.

16 Pour réorganiser le groupement de catégories sur le widget Carte de
chaleur, faites glisser les attributs dans la liste Groupement, dans la
section Attributs. L’attribut en haut de la liste crée les en-tétes dans la
Carte de chaleur et I'attribut en bas crée les rectangles individuels sous
chaque en-téte.

Filtrer la mesure

17 Pour afficher des rectangles basés sur les valeurs de mesure déterminant
la taille, déplacez les curseurs de 'option Taille, dans la section Filtres sur
mesures.

18 Pour afficher des rectangles basés sur les valeurs de mesure déterminant
la couleur, déplacez les curseurs de 'option Couleur dans la section
Filtres sur mesures.

19 Pour afficher uniquement les rectangles correspondant aux plages Taille
et Couleur, activez la case a cocher Filtres, dans la section Filtres sur
mesures. Si cette case a cocher est désactivée, ces rectangles sont mis en
surbrillance. Cela vous permet de voir I'incidence de vos choix sur le
widget.

Changer les couleurs du widget Carte de chaleur

20 Pour mélanger les couleurs entre les points, activez la case a cocher
Mélanger les couleurs, dans la section Couleurs de la carte de chaleur.

21 Pour afficher une couleur particuliere pour une bande spécifique, activez
la case a cocher Couleurs de la bande, dans la section Couleurs de la
carte de chaleur.

22 Pour ajouter un nouveau point lorsque les couleurs sont mélangées,
cliquez sur le curseur ou vous voulez que le nouveau point apparaisse.

23 Pour ajouter une nouvelle bande lorsque les couleurs sont groupées,

appuyez sur CTRL et cliquez sur le curseur ou vous voulez que le nouveau
point apparaisse.
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24 Pour déplacer un point ou une bande, faites glisser le point ou la bande a
sa nouvelle localisation. Tandis que vous faites glisser le point ou la
bande, la valeur de la mesure s’affiche.

25 Pour supprimer un point quand les couleurs sont mélangées, cliquez sur
le point et faites-le glisser hors du curseur.

26 Pour supprimer une bande lorsque les couleurs sont groupées, passer sur
la bande et cliquez sur le X qui s’affiche.

27 Pour changer la couleur d'un point ou d’'une bande, double-cliquez sur le
point ou la bande dans le curseur. Sélectionnez la nouvelle couleur dans
la boite de dialogue qui s’ouvre.

28 Pour rendre la couleur d’'une bande plus foncée sur la droite, cliquez sur
la fleche au bas de la bande jusqu’a ce qu’elle pointe vers la droite.

29 Pour rendre la couleur d'une bande plus foncée sur la gauche, cliquez sur
la fleche au bas de la bande jusqu’a ce qu’elle pointe vers la gauche.

30 Pour rendre la couleur plus foncée aux deux extrémités de la bande,
cliquez sur la fleche au bas de la bande jusqu’a ce qu’elle pointe dans les
deux sens.

31 Pour afficher une bande dans une couleur unique et continue, cliquez sur
la fleche au bas de la bande jusqu’a ce qu’elle se transforme en cercle.

Chercher dans le widget Carte de chaleur

32 Pour trouver un attribut dans le widget, dans la section Rechercher, tapez
le texte a rechercher, puis effectuez I'une des actions suivantes :

* Pour mettre en surbrillance les rectangles dont les attributs
correspondent au texte, désactivez la case a cocher Filtre.

* Pour afficher uniquement les rectangles dont les attributs
correspondent au texte, activez la case a cocher Filtre.

Cliquez sur Rechercher. Si une correspondance est introuvable, un
message s’affiche dans la partie supérieure du widget. Pour effacer les
résultats de la recherche, cliquez sur le X dans la partie supérieure du
widget.

Exécuter un rapport ou un autre document

33 Si le widget comporte un lien vers un rapport ou un autre document,
lorsque vous passez le curseur sur un élément d’attribut dans le widget, le
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menu Liens affiche une liste de liens disponibles. Cliquez sur un lien dans
le menu Liens pour ouvrir le rapport ou le document cible.

Contrairement aux autres taches décrites ci-dessus, vous n’utilisez pas
la boite de dialogue Carte de chaleur pour accéder a des liens.

34 Sile widget est combiné a un sélecteur interactif, vous pouvez choisir quel
élément d’attribut afficher sur le widget Carte de chaleur.

Contrairement aux autres taches décrites ci-dessus, vous n’utilisez pas
la boite de dialogue Carte de chaleur pour travailler avec un sélecteur.

Analyse d’un widget de type Graphique a bulles interactif

Un widget de type graphique a bulles interactif est un tracé circulaire
classique qui permet de visualiser les tendances de trois mesures différentes
pour un ensemble d’éléments d’attribut. En voici un exemple :

G414 :
E?.“
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Ty
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3
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B O mMid-Atantique
[}
S.- Mard-Est
- 45
|
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2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00

Marge bénéficiaire [ * |

Dans un widget de type Graphique a bulles interactif :

* Une bulle est affichée pour chaque élément d’attribut. Dans cet exemple,
Pattribut est Centre d’appels, et les éléments sont Boston, New York, etc.
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Les groupes d’éléments d’attributs sont affichés sous la forme de
différentes bulles colorées. Dans cet exemple, les attributs sont groupés
par région, tel qu’indiqué par la clé.

Les positions des bulle sur I'axe des X et sur 'axe des Y représentent les
valeurs des mesures. Dans cet exemple, 'axe des X représente la marge
bénéficiaire, et I'axe des Y est la mesure Chiffre d’affaires minimal par
client.

La taille de chaque bulle représente la valeur d’'une autre mesure.

Analyse des données dans un widget de type Graphique a
bulles interactif

Pour analyser des données dans le widget de type Graphique a bulles
interactif :

Pour afficher les informations de mesure pour une info-bulle, passez la
souris sur cette derniere.

Pour mettre en surbrillance des groupes de données associées dans le
widget, passez avec la souris sur un élément dans la légende du graphique
pour mettre en évidence toutes les info-bulles associées a cet élément.

Pour afficher les données sous-jacentes dans une bulle, double-cliquez
sur n’'importe quelle bulle. Par exemple, vous pouvez décomposer la bulle
Region (attribut parent) en bulles qui représentent différentes villes
(attributs fils) a I'intérieur de cette région. Dans le widget ci-dessus, les
bulles vertes ont été analysées jusqu’au niveau de leurs bulles d’attributs
enfants.

Pour afficher une animation qui trace les valeurs des bulles dans le
temps, déplacez la régle temporelle ou cliquez sur le bouton de lecture de
I’animation.

Si le document contient un rapport Grille/Graphique ou une pile de
panneaux qui est connecté a ce widget, cliquez sur une bulle dans le
graphique ou sur un élément dans la 1égende du graphique pour afficher
les données associées dans les rapports Grille/Graphique et les piles de
panneaux.

Vous pouvez changer la mesure affichée sur chaque axe. Par exemple,
dans le widget affiché ci-dessus, Marge bénéficiaire s’affiche sur 'axe X
(I'axe horizontal) et Chiffre d’affaires minimum par client sur 'axe Y
(I'axe vertical). Vous pouvez permuter les mesures, pour que Marge
bénéficiaire s’affiche sur 'axe Y et Chiffre d’affaires minimum par client
sur 'axe X.
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* Pour effectuer un zoom avant et agrandir une section du widget, dessinez
une boite de sélection (ou lasso) autour d'un groupe de bulles et
agrandissez cette zone du widget. Vous pouvez revenir a la vue d’origine
lorsque vous avez terminé d’examiner les données.

e Pour établir un lien vers un autre document ou un rapport, passez le
curseur sur une bulle du widget. Le menu Liens s’affiche. Cliquez sur un
lien dans le menu pour ouvrir le document ou le rapport cible. Pour
obtenir un exemple, reportez-vous a la section Exécution d'un rapport ou
d’un autre document a partir d'un widget Graphique a bulles interactif,
page 116.

Les fonctionnalités décrites ne sont pas nécessairement toutes
activées dans tous les documents.

Exécution d’un rapport ou d’un autre document a partir d’un
widget Graphique a bulles interactif

Les liens vous permettent d’établir une connexion d’un Widget dans un
document (la source) a un autre document ou rapport (la cible). Les
informations peuvent étre transmises de la source a la cible. Par exemple, la
cible peut afficher des informations uniquement pour l'objet sélectionné
dans la source, pour les objets choisis dans I'invite de la source, ou pour des
objets spécifiques, prédéterminés, parmi d’autres options. Si le widget
comporte des liens, un menu Liens s’affiche lorsque vous passez le curseur
sur une bulle du widget. Cliquez sur un lien dans le menu Liens pour ouvrir
la cible.

Par exemple, I’attribut Région dans le widget Graphique a bulles interactif
est lié au rapport 2 meilleurs salariés par centre d’appels. Ce rapport
comporte une invite pour la région et le lien passe la région actuelle au
rapport. En mode Flash dans MicroStrategy Web, vous passez le curseur sur
la bulle pour Mid-Atlantique, puis vous pointez vers Liens dans I'info-bulle,
pour afficher les liens disponibles.

Lorsque vous cliquez sur le lien 2 meilleurs salariés par centre d’appels, le
rapport cible s’affiche. Seuls les centres d’appels dans la région
Mid-Atlantique sont inclus, comme indiqué ci-dessous.

Analyse d’un widget de type Graphique empilé

Un widget de type graphique empilé interactif présente la combinaison d'une
liste de cases a cocher et d’'un graphique a zones. Le graphique vous permet
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de voir la contribution des diverses séries de mesures dans I’évolution des
valeurs d’un plus grand jeu de données. Ce widget permet de visualiser le
total des valeurs de mesure sous la forme d’'une grande zone empilée, et
chaque partie de ce total sous forme de zones empilées plus petites a
I'intérieur de cette grande zone. Vous pouvez rapidement analyser comment
les parties composent 'ensemble, ce qui est utile pour les comparaisons de
type Pourcentage par rapport au total.

Un exemple de widget Graphique empilé interactif est présenté ci-apres :

REqion Yizsible
Centre
Chiffre d'affaires L
Mid-Atlantique "
Chiffre d'affaires
Mord-Esk v
Chiffre d'affaires =
Mard-Cuest
Chiffre d'affaires o,
s _ |l
Chiffre d'affaires —
Sud-Esk
Chiffre d'affaires i
Sud-Cuesk v
Chiffre d'affaires =

Web of .__-—F

Chiffre d'affaires

En sélectionnant des éléments d’attribut individuels (la liste de régions dans
I’'exemple ci-dessus) au moyen des cases a cocher, vous pouvez déterminer
les données a afficher dans le graphique a zones situé a droite. Lorsque
toutes les cases a cocher sont activées, comme le montre 'exemple, le
graphique a zones possede sa taille maximale parce qu’il représente les
contributions de chaque élément individuel.

Pour analyser des données dans un widget Graphique empilé interactif :

* Pour modifier les données affichées dans le graphique a zones sur la
droite, sélectionnez les éléments d’attribut individuels en utilisant les
cases sur la gauche. Lorsque toutes les cases sont sélectionnées, le
graphique a zones est a sa taille maximale.
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Pour analyser la facon dont les parties individuelles constituent la
totalité, par exemple lors de comparaisons de pourcentage par rapport au
total, cliquez sur le nom de I’élément de I’attribut sur la gauche. La partie
du graphique a zones représentant ’élément de I’attribut est mise en
évidence. Sélectionnez des éléments multiples en appuyant sur CTRL et
en sélectionnant des éléments.

Si le document contient un rapport Grille/Graphique ou une pile de
panneaux qui est connecté a ce widget, cliquez sur les cases ou le
graphique a zones pour afficher les données concernées dans les rapports
Grille/Graphique et les piles de panneaux liés.

Les fonctionnalités décrites ne sont pas nécessairement toutes
activées dans tous les documents.

Analyse d’un widget Carte

Un widget Carte affiche des données en fonction d’emplacements sur une
carte. Des emplacements géographiques spécifiques sont affichés sur une
carte, ainsi que des données supplémentaires sur ces emplacements,

notamment le chiffre d’affaires ou le numéro de téléphone d’'un magasin.

Un widget Carte peut afficher ce qui suit.

Marqueurs de bulle, affichés sous forme de bulles orange dans I'exemple
ci-apres. La taille des bulles peut étre déterminée par une mesure. Dans

I'exemple ci-dessous, les bulles sont mesurées en fonction du compte de

la mesure Opérateurs.

Marqueurs d’image, affichés sous forme de marqueurs blancs et bleus
dans ’exemple ci-apres. Le concepteur de document sélectionne le type
du marqueur d’'image.

Carte de densité qui colorie automatiquement les zones de la carte en
fonction des valeurs de mesure ou de la concentration d’emplacements
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d’intérét dans chaque zone. Dans ’exemple ci-apres, les zones dépendent
du chiffre d’affaires par mesure de client.
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L’exemple ci-dessus illustre les trois types de marqueurs. Un widget Carte
peut afficher un ou différents types de marqueurs, ou des marqueurs de
méme type correspondant a différentes mesures ou concentrations, en
fonction de la conception du widget. Chaque ensemble de marqueurs
s’affiche dans une couche différente du widget, contrélé par un rapport de
grille différent.

Selon la conception du widget Carte, vous pouvez :

* Accédez a une autre zone de la carte en faisant glisser la carte vers la
direction que vous voulez exploiter.

e Effectuez un zoom avant et arriére de la carte a I'aide de la molette.

» Passez de la vue Carte a la vue Terrain, Satellite et Satellite étiqueté en
cliquant sur le bouton approprié, dans la partie supérieure de la carte.
(I’affichage Terrain est disponible lorsque vous cliquez sur Carte ;
I'affichage Etiquettes est disponible lorsque vous cliquez sur Satellite.)
L’exemple ci-dessus s’affiche sous forme de carte.

* Vous pouvez obtenir plus d'informations sur un marqueur spécifique en
touchant le marqueur sur la carte. S’il existe plusieurs marqueurs dans
une zone d’une carte de densité, faites défiler les marqueurs pour afficher
les informations relatives a chacun d’entre eux. Vous pouvez également
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faire défiler les informations de marqueur si plusieurs marqueurs sont
groupés ensemble.

» Affichez ou masquez des marqueurs en affichant ou en masquant des
couches. (Comme décrit ci-dessus, chaque ensemble de marqueurs est
affiché dans une couche.) Pour ce faire, cliquez sur I'icone Sélectionner,
puis cliquez sur I'icone de grilles multiples . Une liste des couches du
widget s’affiche. Effectuez 'une des opérations suivantes :

o Pour afficher une couche, cochez sa case.
o Pour afficher toutes les couches, cochez la case Toutes les couches.
o Pour masquer une couche, désactivez sa case a cocher.

* Sélectionnez une autre mesure pour un ensemble de marqueurs en
cliquant sur I'icone Sélectionner, puis cliquez sur I'icone de grilles
multiples . Une liste des couches du widget s’affiche. Pour permettre la
mise a jour de la couche, sélectionnez la mesure a afficher. Dans
I’exemple donné ci-dessus, les marqueurs de bulle utilisent la mesure
Opérateurs de compte, mais vous pouvez la remplacer par la mesure
Bénéfice, comme illustré ci-apres.

J|Margueurs de bulle

@ Comptage des transporteurs

Bénafice

* Vous pouvez grouper les emplacements en créant une région. Pour ce
faire, cliquez sur I'icone Sélectionner , puis effectuez I'une des opérations
suivantes :

o Pour dessiner un rectangle autour d’'une zone, cliquez sur I'icone
Recherche de rectangle d’une carte, puis dessinez un rectangle sur
la carte.

o Pour sélectionner des marqueurs individuels, touchez I'icone
sélection unique, puis sélectionnez des marqueurs sur la carte.
Cliquez sur Terminé pour créer la région.

Pour supprimer toutes les régions définies sur la carte, cliquez I'icone
Sélectionner, puis sur Supprimer. Lorsque vous y étes invité, cliquez sur
OK pour supprimer les régions.
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Affichage d’'un widget Média

Analyse de documents dans MicroStrategy Web =~ 3

Le widget Média peut présenter une gamme de supports divers comme
vidéo, audio, images ou contenu de site Web, sur votre tableau de bord. Les
médias dans le widget peuvent fournir des informations de base au sujet des
données ou des instructions sur la facon d’utiliser le tableau de bord. Dans le
tableau de bord suivant, le widget Média, dans le coin supérieur gauche,
montre le PDG d’une société expliquant a ses employés les tendances
importantes des tous derniers chiffres.

Entreprise

Régional

Message du CEO FPerformance régionale
$300 000
$200 000 ——y
—— T
$100 000 E—
$0
i 2009 Juin 2009 Juillet 2009 Aol 2009 Seprernbre 2009 Octobre 2009
® Centre ® Mid-Atlantique Mord-Est @  Mord-Ouesk Sud
> w202 403 - - -
Performance categorie Performance sous-catégorie
() (Tous) () Livres = Electronique ) Films ) Musigue
240K Prévisions
o me Sous-catégorie Chiffre Unités du chiffre
200K, = d'affaires vendues d'affaires % du total
I= Matétiel audio $1 622 924 6 694 $ 1546 171 15,69%
% 1EDK Livres- %1989 903 Appareils .
2- ] photogranhigues $2 115 625 4 814 $ 2 0128 605 20,46%,
g 120K Ordinateurs $826 650 7145| 4787637 7,09%
7 e Elbciron BB 353450 Bieris
@ bl SRR electroniques - $2 011 029 5583 $ 1296 028 19, 44%
- ' Divers
Televisions $1 616 942 G 358 $ 1579 150 15,63%
Ok Matériel video $2 149 710 4 810 $ 2 066 000 20,78%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% Déviation Stand. 4492 795 086 4 475 167 100,00%:
Marge bénéficiaire Total $10 342 798 25404 $9893591 100,00%
Moyenne $1 723 800 3901 $ 1648 932 100,00%

Par défaut, la vidéo démarre automatiquement quand on ouvre le document.
Vous pouvez, a tout moment, faire une pause, revenir en arriere, arréter ou
relire la vidéo dans le widget Média.
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Configurer IIS 6 sous Microsoft Windows 2003 SP2 (R2) pour
afficher les vidéos Flash

Si votre machine exécute Microsoft Windows 2003 SP2 (R2) et Microsoft
Services Internet (IIS) 6, vous devez ajouter les fichiers . £1v au protocole
MIME (Multipurpose Internet Mail Extension) dans le Gestionnaire des
services IIS. Si vous ne modifiez pas les types MIME dans IIS, le widget
Média ne pourra pas fonctionner correctement dans cet environnement. Une
procédure pour ajouter les fichiers £1v est indiquée ci-dessous. Si votre
machine fonctionne dans un autre environnement, cette procédure n’est pas
requise.

Le ou les produits tiers mentionnés dans la procédure ci-dessous sont
concus par un fournisseur indépendant de MicroStrategy.
MicroStrategy ne garantit ce produit en aucun cas, explicitement,
implicitement ou autrement, notamment en termes de performances
ou de fiabilité.

Pour ajouter les fichiers .flv aux types MIME dans Microsoft IIS 6

Cette procédure est uniquement requise si votre machine exécute
Microsoft Windows 2003 SP2 (R2) et Microsoft IIS 6.

1 Dans le menu Démarrer de Windows, choisissez Panneau de
configuration, puis Outils d’administration. La fenétre Outils

d’administration s’ouvre.

2 Double-cliquez sur le Gestionnaire des services IIS. Le Gestionnaire
des services IIS s’ouvre.

3 Développez le répertoire (ordinateur local), puis Sites Web et Sites
Web par défaut.

4 Cliquez sur MicroStrategy avec le bouton droit et choisissez Propriétés.
La boite de dialogue Propriétés MicroStrategy s’ouvre.

5 Dans 'onglet En-tétes HTTP, cliquez sur Types MIME dans la zone des
types MIME. La boite de dialogue Types MIME s’ouvre.

6 Cliquez sur Nouveau. La boite de dialogue Type MIME s’ouvre.
7 Dans la zone de texte Extension, saisissez f1v.

8 Dans la zone de texte Type MIME, saisissez video/x-f1v.
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9 Cliquez sur OK. La boite de dialogue Type MIME se ferme.
10 Cliquez sur OK. La boite de dialogue Types MIME se ferme.
11 Cliquez sur OK. La boite de dialogue Propriétés MicroStrategy se ferme.

12 Relancez IIS.

Analyse d’un widget Micrographiques

Le widget Micrographiques est constitué d’une ou plusieurs représentations
de données compactes vous permettant de visualiser rapidement les
tendances des données. Les micrographiques présentent des informations de
facon a vous permettre de déterminer en un clin d’ceil la tendance d'une
mesure au fil du temps et les performances d'une mesure en la comparant
aux prévisions. Le widget Micrographiques est utile a cet égard car les
micrographiques individuels peuvent afficher des données d’attribut et de
mesure dans un petit graphique qui serait, sinon, affiché sous forme de
valeur unique dans une cellule de rapport en grille.

Il est possible d’afficher un, deux ou trois micrographiques dans le widget
Micrographiques en fonction de la manieére selon laquelle le concepteur de
documents a défini le widget. Par exemple, des micrographiques a barres et
sparkline sont inclus sur la gauche du widget figurant ci-dessous. Ces
micrographiques illustrent la tendance d’'une mesure dans le temps, de
gauche a droite. Sur le co6té gauche du widget, les micrographiques a puces
indiquent le pourcentage des cas fermés en corrélation avec les objectifs pour
les régions, qui sont représentées par les lignes verticales dans les
micrographiques a puces.

g il 1 7 Monihs railing 17 BOmh  OpenCases (T josad CEuey s 00 G0l |C BSes S AR Change T vs
MinMas (O Cases Trendl [Ofpe: Tl THALY §Cipecs

Catos atas

Southwes! 113 T et : om | |

uthoast FHPET T I e z13 (-

uth g el . el 234 2y (— p
et S I T T R = —

thea S PRI [ T S 1 17

mvi = 0 aanal e Tomceelioac 22 o7 |

Dobanee 0 o Tofgemsacas, : pe I |
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Lorsque vous passez le curseur au-dessus d’'une banque de données dans un
micrographique, les informations sur ce point de données s’affichent dans
une info-bulle. Par exemple, si vous passez le curseur au-dessus d’'une barre
dans le micrographique histogramme ci-dessus(Trailing 12 Months, Min/
Max), I'info-bulle affiche le mois et le nombre de cas ouverts.

Types de micrographiques

Les différents types de micrographiques sont les suivants :

* Les histogrammes qui tracent une mesure dans le temps a ’aide d’'une
seule barre, en affichant la valeur actuelle et les données historiques de la
mesure pour visualiser I'aspect de la tendance.

| WRTT Y

* Les micrographiques Sparkline permettent de représenter une mesure
dans le temps a ’'aide d’un graphique a lignes, en affichant la valeur
actuelle et les données historiques de la mesure pour visualiser I'aspect de
la tendance. Les micrographiques Sparkline se composent des éléments
suivants :

o Un graphique a lignes qui illustre la valeur de la mesure dans le
temps.

o Une ligne de référence horizontale qui permet de comparer les valeurs
réelles aux valeurs de référence.

% -~ Mo e

LT

* Les micrographiques a puces permettent de comparer la valeur d’'une
mesure a d’autres mesures, généralement en représentant une valeur
cible. Un exemple commun est la comparaison de la valeur d'une mesure
pour 'année en cours a I'objectif annuel ou la prévision de la mesure. Les
micrographiques a puces se composent des éléments suivants :

o Une barre de mesure de performances horizontale. Elle représente la
valeur réelle de la mesure.

o Une ligne de référence verticale, qui correspond généralement a la
valeur cible de la mesure.
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o Des bandes de référence colorées (Bande 1, Bande 2 et Bande 3) qui
indiquent une plage numérique contenant les valeurs de la mesure.

Mode d’affichage des widgets : Modes opérationnels

Vous pouvez afficher et interagir avec un widget Micrographiques de
plusieurs manieres, c’est ce qu'on appelle les modes opérationnels. Chacun
de ces modes permet d’analyser de facon unique les micrographiques et les
données du widget. Le mode spécifique utilisé dans un widget
Micrographiques est défini par le concepteur de documents. Ces modes sont
les suivants :

* Girille : Toutes les lignes des micrographiques s’affichent en méme temps,
du haut vers le bas, comme illustré ci-dessous :

LTI alling 12 Manihs railumg 12 BOivih O Cases [Ty Ksed Carses s [ weal |Cases Wy %S Crhange T vs
B My | Opsii CaGad Trerd [Dpe C THIL ¥ {Dipcs

Cases 4245

Southwes! = went I s : cy . |
umeast PR T P S S A b 717 [ —
uth i) el L. s 224 2y [—
et e [N TR T T = 1 aos [
thea ST [ I e W 1 152 —
Al e [ T TR == e -— I
| T < : o I |

En mode Grille, si les lignes de la grille ont au moins trois attributs,
chaque attribut est associé et affiché sous forme de ligne dans le widget, a
I'exception de I'attribut le plus a droite. Par exemple, si Région est le
premier attribut et Centre d’appels le second attribut, les lignes sont
affichées pour Boston, Nord-Est et New York, Nord-Est.

Si le widget regroupe et organise ces lignes dans une arborescence
hiérarchique, vous pouvez réduire ou développer les groupes pour
afficher les différents niveaux de détail, chaque niveau représentant un
attribut différent. Par exemple, dans I'image ci-dessous, les lignes sont
regroupées en fonction de I'attribut Région. Le groupe Nord-Est est
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développé pour afficher les éléments de I'attribut Centre d’appels, avec
les lignes Boston et New York.

_ Min $440 503
T Nord-Est —— siossulllll  $1007989 20 570 |[—

Boston W‘Wﬂ mz‘fgli’ﬂzmm $164 103 3506 [—
Mew York o e I 4843 806 17 054 -
P Nord-Ouest =" """ Il $191 968 4138 [
¥ Sud e I $638 442 13861 [l

» Défilement vertical : Les lignes des micrographiques défilent
automatiquement de haut en bas. Vous pouvez aussi passer
manuellement d’une ligne a l'autre a 'aide des boutons Précédent et
Suivant situés sur le coté droit du widget, comme illustré ci-dessous :

R&gion 12 derniers mois Chiffre Benéfice au Hiveau/cible
g d'affaires niveau régional de la région
Mid-Atlantique = e §2.553.305 54 007.580 54 130.783 ¥ A

* Téléscripteur : Les micrographiques et le texte supplémentaire
s’affichent dans un téléscripteur qui défile de droite a gauche, comme
illustré ci-dessous. Vous pouvez aussi faire défiler manuellement d’'une
ligne a 'autre a 'aide des boutons Précédent et Suivant situés du coté
droit du widget. Du texte peut avoir été ajouté en regard de chaque
micrographique pour fournir des informations générales ou mettre en
surbrillance une tendance affichée dans le micrographique. Le texte est
affiché avec les micrographiques lorsqu’ils défilent horizontalement,
comme illustré ci-dessous :

Téléscripteur régional

_—d_.-‘-—--L La region Sud-Est n'a pas atteint son objectif de benefice de 1.145.723 u | - »
x
Region 12 derniers mois Chiffre Benefice au Hiveauicible de
d'affaires  niveau régional la région
-
Sud-Est e 5354354 5400125 m |
Fakia headim Haul
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Exécution d’un rapport ou d’un autre document a partir d’un
widget Micrographiques

Les liens vous permettent d’établir une connexion d’'un Widget dans un
document (la source) a un autre document ou rapport (la cible). Les
informations peuvent étre transmises de la source a la cible. Par exemple, la
cible peut afficher des informations uniquement pour 'objet sélectionné
dans la source, pour les objets choisis dans I'invite de la source, ou pour des
objets spécifiques, prédéterminés, parmi d’autres options. Si le widget
comporte des liens, un menu Liens s’affiche lorsque vous passez le curseur

sur une bulle du widget. Cliquez sur un lien dans le menu Liens pour ouvrir
la cible.

Par exemple, attribut Région dans le widget Micrographiques illustré
ci-dessous est lié au rapport 2 meilleurs salariés par centre d’appels. Ce
rapport comporte une invite pour la région et le lien passe la région actuelle
au rapport. En mode Flash dans MicroStrategy Web, vous passez le curseur
sur le point de données de la région Nord-Est dans le graphique sparkline
pour Chiffre d’affaires, puis vous pointez vers Liens dans 'info-bulle, pour
afficher les liens disponibles, comme indiqué ci-dessous :

MesLre Par Région Par Région
Chiffre d'affaires —— {égion: I e Al mmm $3 902 762
Bengfice — gjl'?i#;isa'affaires: ::1;;215;,3?;32 | N | I - = $583 538
$5 554 415
|

Lorsque vous cliquez sur le lien 2 meilleurs salariés par centre d’appels, le
rapport cible s’affiche. Seuls les centres d’appels dans la région Nord-Est
sont inclus, comme indiqué ci-dessous :

o Centre T Chiﬂfre Rang {Ie_chiffre
drappel d affaires " affaires
Eoston De Le Tarre Sandra FEOF 595 2
horcl-Est Kieferzon  Jack $554 933 1
Mew York Helly Laura F2 350720 1
Sawyyer Leanne 2411912 2
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Le lien est également affiché dans I'histogramme, présenté ci-dessous,
lorsque vous passez le curseur sur la barre de la région Sud :

Mesure Par Région Par Région
- , i MiniEl 71 187
Chiffre d'affaires J\/\,_. Mai 33 554 415
. MinEZeE 986
Bengfice "—‘/\/"\\‘———- Max 1 300 732

33902 782
4583 538

Chiffre d'affaires:
45 389 280

Définition d’un widget Lecteur RSS

RSS (Really Simple Syndication) est un format de données utilisé pour
afficher du contenu Web actualisé, lorsque vous cliquez sur une URL. Un
document RSS est appelé « flux » et il contient soit un résumé du contenu
d’un site Web associé, soit son texte complet.

Le widget Lecteur RSS contribue a fournir une vue a 360degrés de votre
entreprise en vous permettant de comparer les données de votre tableau de
bord a celles de sources d’informations externes.

Le widget Lecteur RSS dans I'exemple ci-dessous extrait les informations
d’un flux d’informations RSS qui peuvent étre affichées avec les autres
composants de votre tableau de bord. Le flux RSS est rechargé
automatiquement pour afficher les informations les plus récentes d’une
gamme de sujets que vous précisez. Lorsque vous sélectionnez une
information dans la liste, le début de I'article s’affiche dans la section de
détails située en haut. Le fait de cliquer sur le texte de I’article permet
d’ouvrir I'article complet dans une nouvelle fenétre.

Vous pouvez rafraichir la liste des nouveaux articles en cliquant sur 'icone
Rafraichir située dans la partie supérieure gauche du widget. Vous pouvez
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aussi accéder a différentes pages d’articles d’information a I'aide des fleches
situées en bas.

e Mews: Bsiness

Reuters - The pace of existing home -
| =ales Fell sharply in August ko a2 5.5
million-unit annual rake while single-Farmily |
. home inventaries swelled to an 15-vear
high, the Mational Associakion of Realtors

L~

R posk big loss on housing woes
Home prices, consumer confidence Fall sharply
Existing home sales Fall in August

Wall St lower amid light wolume

Lower Interesk Rates Make REITs Aktrackive

- & >

Vous pouvez utiliser les widgets Lecteur RSS sur un tableau de bord pour
afficher et actualiser vos sources de nouvelles RSS préférées lors de I'analyse
de grilles, graphiques et autres objets dans le tableau de bord.

Par exemple, un tableau de bord affiche les chiffres de vente pour certains de
vos clients locaux, et un widget Lecteur RSS affiche des nouvelles de derniere
minute sur ces clients. Ceci vous permet d’afficher les données de vente et les
toutes derniéres informations concernant les mémes clients, en un seul
endroit. Examinez I'exemple suivant. Un de vos rapports donne les chiffres
de vente d'un groupe de magasins dans le nord de la Californie. Un flux RSS
affiche les informations locales du secteur pour cette région spécifique, ce qui
peut vous donner des informations générales précieuses sur ces chiffres de
vente.

Pour renforcer la relation qui existe entre les données de votre entreprise et
Pactualité, un flux RSS peut étre lié a des attributs spécifiques de votre
document. Par exemple, vous pouvez cliquer sur le nom d’un client dans un
rapport pour afficher un flux d’'informations RSS actualisé sur ce client.

Analyse d’un widget Thermometre

Un widget Thermometre est un simple indicateur d’état qui affiche un
thermometre réglé sur un certain niveau de température. Cette température

© 2013 MicroStrategy, Inc. Analyse et interactivité Flash : widgets 129



3 Analyse de documents dans MicroStrategy Web Guide d’analyse de documents Report Services

est la représentation visuelle d’'une valeur de mesure. Ce type de widget est
idéal pour suivre la progression vers un objectif.

Dans l'illustration ci-dessous, le degré du thermometre représente le nombre
d’unités vendues.

B Unités vendues

Le widget Thermometre est particulierement utile lorsqu’il est combiné avec
un sélecteur, car il vous permet de choisir des valeurs de mesure spécifiques
a afficher dans le thermometre. Par exemple, vous pouvez sélectionner
Pannée 2008 dans un sélecteur ou un rapport Grille/Graphique pour afficher
le chiffre d’affaires 2008 dans le widget Thermomeétre.

Analyse d’un widget de type Regle de série des heures

Un widget de type Régle de série des heures est un graphique a zones qui
vous permet de choisir la section du graphique a afficher. Ce type de widget
est composé de deux graphiques associés, situés I'un au-dessus de 'autre. Le
graphique du haut est le contréleur et contient une régle. Le graphique
inférieur est le graphique principal. Utilisez le curseur situé dans le
controleur pour sélectionner une portion du controleur et déterminer la
plage de données visibles dans le graphique principal. Les jeux de données de
série temporelle sont souvent longs et nécessitent une analyse en vue micro
et macro. Le widget Regle de série des heures vous permet de vous
concentrer sur les détails d’une courte période, puis de développer cette
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période pour voir les tendances dans le temps. Un exemple d’'une Reégle de
série des heures est présenté ci-dessous :

Maz 2007 4 Mavembes 2008
$2 600 DoD

2 200 00O

£1 800000

SELEP AUPD

$1 4000000

£1 000 000

Mers 2007 Juin 307 5=|:b=m|:r\e 207 Décembre 2007 Mars 006 Juin 2008
Mals

Un widget Regle de série des heures peut étre combiné avec un sélecteur
interactif pour vous permettre de changer les attributs qui sont affichés dans
le widget. Par exemple, vous pouvez sélectionner la région Sud-Ouest pour
que le widget Regle de série des heures affiche les valeurs Chiffre d’affaires
pour le Sud-Ouest, dans la plage de temps sélectionnée dans le widget.

Pour analyser des données dans un widget Regle de série des heures :

Pour déterminer la partie du graphique a visualiser, utilisez la barre de
défilement en haut du widget afin de régler la position du curseur.

Pour déterminer la plage de valeurs du graphique a visualiser, faites
glisser le bord droit ou gauche du curseur en haut du widget pour régler
sa taille.

Pour masquer (ou afficher) le controleur du graphique, sélectionnez le
bouton Développer/Réduire dans la partie supérieure gauche du widget.

Si le document contient un rapport Grille/Graphique ou une pile de
panneaux qui est connecté a ce widget, utilisez le contréleur Regle de
série des heures et le graphique principal pour afficher les données
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concernées dans les rapports Grille/Graphique et les piles de panneaux
liés.

Certaines fonctionnalités décrites ci-dessus ne sont pas activées dans
tous les documents.

Analyse d’un widget Cascade

Un widget Cascade met en évidence les incréments et décréments des valeurs
des mesures au fil du temps. Vous pouvez utiliser ce widget pour identifier
les aspects de votre entreprise qui contribuent aux fluctuations de ces
valeurs. Le widget peut aussi étre utilisé pour les analyses de type de
I’hypothese « Que se passerait-il si ».

Le widget consiste en un ensemble de barres groupées qui s’affichent de
gauche a droite. L’axe X contient des éléments d’attribut ou des mesures,
selon 'endroit ot les attributs sont placés sur le modele du widget. L’axe Y
affiche une plage de valeurs basées sur les mesures figurant sur le modele de
widget. Les incréments et décréments dans le widget sont calculés et affichés
selon des mesures comprises dans le rapport Grille/Graphique qui contient
le widget et 'ordre de ces mesures.

Dans I'exemple figurant ci-dessous, les mesures s’affichent le long de I'axe X.
La premiére barre représente le montant de chiffre d’affaires de ventes
généré en 2006. Les autres barres du widget représentent les autres mesures
sur 'axe X notamment les mesures Amortissement et Frais fiscaux. Ces
barres indiquent les facteurs d’entreprise qui diminuent le chiffre d’affaires
et un facteur (mesure Autres gains et pertes) qui augmente le chiffre
d’affaires. En tant que groupe, ces barres soulignent les contributions des
divers aspects de I'entreprise sur le chiffre d’affaires total des ventes. Cette
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valeur finale est représentée par la derniére barre a droite, qui représente le
revenu net de 2006.
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Analyse d’un widget Visionneuse de liste pondérée

Un widget Visionneuse de liste pondérée combine les techniques de
visualisation de données des seuils et la pondération graphique en un seul
affichage. Ceci vous permet d’évaluer les performances d’un groupe
d’éléments.

Les seuils du widget mettent en surbrillance les lignes, en se basant sur la
valeur de la premiére mesure du rapport Grille/Graphique qui contient le
widget. Plus spécifiquement, les lignes sont mises en surbrillance en se
basant sur la plage de valeurs de la premiere mesure des colonnes du rapport
Grille/Graphique. Les lignes sont aussi automatiquement placées dans
l'ordre de fagcon a ce que les mesures de succes apparaissent dans la partie
supérieure et les mesures problématiques dans la partie inférieure. Un
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graphique a barres empilées est inclus a c6té de la grille ; il indique la
contribution relative ou la pondération de chaque ligne.
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En résumé, le widget Visionneuse de liste pondérée comporte les
caractéristiques suivantes :

* Une grille qui fournit des valeurs de mesure et d’attribut avec des
couleurs de seuil qui leur sont appliquées de haut en bas. Les bandes de
couleur sur la grille représentent la plage de valeurs de la premiére
mesure du rapport Grille/Graphique qui contient le widget.

Dans I'exemple ci-dessus, les lignes supérieures sont vertes et
représentent la valeur maximale de la mesure Comptage des commandes
(Order count). Les lignes suivantes sont noires, ce qui correspond a des
valeurs de mesures neutres et deviennent progressivement rouges vers
les lignes du bas. Le rouge représente la plage minimale de valeurs de la
mesure Comptage des commandes. Le dégradé allant du vert au rouge en
passant par le noir est automatiquement généré par le widget.

* Un graphique a barres empilées sur le coté gauche du widget qui
représente la contribution relative ou le calcul de pourcentage par
rapport au total d’'une mesure. Cette barre représente les valeurs de la
deuxieme mesure du rapport Grille/Graphique qui contient le widget.

* Des couleurs spécifiques sont utilisées pour indiquer les performances
bonnes, neutres et faibles. Par défaut :

o Le vert correspond a de bonnes performances

o Le noir indique des performances neutres
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o Le rouge fait référence a des performances faibles

Ces parametres de couleur peuvent étre changés par le concepteur de
documents.

Exportation d’'un document dans MicroStrategy

Web

L’exportation d'un document vous permet de visualiser et d’interagir avec les
résultats d'un document en dehors de MicroStrategy Web. Par exemple, vous
pouvez visualiser ces résultats dans un fichier PDF avec Adobe Reader,
manipuler les données exportées dans une feuille de calcul Excel ou méme
créer un tableau de bord Flash interactif a utiliser hors ligne.

Vous pouvez exporter un document aux formats suivants :

* Fichier PDF : Exportez le document vers un fichier PDF dans un
programme type Adobe Reader. Vous pouvez afficher le PDF sur tout type
de périphérique doté d’un lecteur de PDF (autre ordinateur, ordinateur
Linux, Nook ou Kindle, par exemple).

* Feuille de calcul Excel (.xls) : exportez le document vers une feuille de
calcul Microsoft Excel pour une utilisation ultérieure. Reportez-vous au
Guide de création de documents pour obtenir des conseils sur la création
d’un document qui s’affichera correctement apres avoir été exporté au
format Excel.

* Fichier HTML : exportez le document au format HTML dans une fenétre
distincte.

* Fichier Flash : exportez le document sous forme d’un fichier Flash
entierement autonome et interactif. Tous les fichiers Flash d’'un projet
sont exportés a I'un des formats suivants :

o format MHT, qui peut étre ouvert sous Internet Explorer et sous
Firefox avec un plug-in tiers.

o Format de fichier PDF, compatible avec Adobe Reader.

Le concepteur du document détermine le format de fichier Flash. Pour des
informations et des instructions détaillées sur le choix du format dans lequel
exporter les fichiers Flash, reportez-vous a la section Exportation d’un
document vers Flash, page 36.
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Vous étes invité a effectuer ce qui suit lorsque vous exportez un document,
sauf si le concepteur du document a spécifié les options d’exportation par
défaut pour le document :

* Sivotre document est groupé, vous pouvez choisir d’exporter la totalité
du document ou seulement I’élément de groupe sélectionné. Le saut de
page vous permet d’afficher le document par groupe sélectionné. Pour
des informations sur le regroupement et le saut de page, y compris des
exemples, reportez-vous a la section Groupement de documents : Saut de

page, page 73.

* Sivotre document contient plusieurs mises en forme, vous pouvez choisir
d’exporter la totalité du document ou uniquement la mise en forme
actuelle visualisée par 'utilisateur. Pour plus d’informations sur
I'exportation de mises en forme vers Excel, reportez-vous a la section
Exportation d’'un document a mises en forme multiples vers Excel,

page 35.

Vous pouvez exporter un document ouvert ou directement depuis un dossier.
Les procédures suivantes décrivent les deux méthodes. Vous pouvez
également exporter un objet Grille/Graphique vers un fichier PDF ou une
feuille de calcul Excel. Pour des instructions, reportez-vous a la section
Exportation d'un objet Grille/Graphique a partir d'un document, page 138.

Pour exporter un document ouvert

1 Dans MicroStrategy Web, cliquez sur le nom du document pour
I'exécuter.

2 Dans le menu Page d’accueil, sélectionnez Exporter puis le format de
fichier dans lequel vous souhaitez exporter le document. Les options
possibles sont :

* Excel
 HTML
e PDF

* Flash

Si aucun format d’exportation n’est disponible dans la barre
d’outils, ce format d’exportation n’est pas disponible pour ce
document.
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3 En fonction du type de fichier, vous pourrez étre invité a ouvrir ou a
enregistrer le fichier exporté. Deux choix s’offrent a vous :

Ouvrez le fichier en cliquant sur Ouvrir. Une copie du document
s’ouvre dans un navigateur.

Enregistrez le fichier en cliquant sur Enregistrer. Nommez le fichier
et enregistrez-le. Ne modifiez pas le type de fichier.

Pour exporter un document directement depuis un dossier

1 Dans MicroStrategy Web, cliquez avec le bouton droit sur le document et
activez Exécuter en tant que.

2 Sile document contient des invites, répondez-y et cliquez sur Exporter.

3 Si DHTML est désactivé, cliquez sur I'icone Exporter ou sur I'icobne PDF
dans la colonne Actions.

Si aucun format d’exportation n’est disponible dans la barre
d’outils, ce format d’exportation n’est pas disponible pour ce
document.

4 Si DHTML est activé, sélectionnez le format vers lequel exporter :

Pour exporter dans un PDF, activez Exporter vers PDF.
Pour exporter vers Microsoft Excel, activez Exporter vers Excel.
Pour exporter vers HTML, activez Exporter vers HTML.

Pour exporter vers Flash, activez Exporter vers Flash.

5 En fonction du type de fichier, vous pourrez étre invité a ouvrir ou a
enregistrer le fichier exporté. Deux choix s’offrent a vous :

Ouvrez le fichier en cliquant sur Ouvrir. Une copie du document
s’ouvre dans un navigateur.

Enregistrez le fichier en cliquant sur Enregistrer. Nommez le fichier
et enregistrez-le. Ne modifiez pas le type de fichier.
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Exportation d’un objet Grille/Graphique a partir d’'un document

Vous pouvez exporter un objet Grille/Graphique unique affiché dans un
document vers un fichier PDF ou une feuille de calcul Excel. Cela apporte
plus de souplesse pour partager et imprimer vos données, afin que vous
n’ayez plus a exporter tout le document.

Le document doit étre affiché en mode Express ou en mode Flash. En mode
Express, la barre de titre de 'objet Grille/Graphique doit étre affichée. Les
procédures suivantes décrivent les deux méthodes.

Un widget est exporté sous forme d’objet Grille/Graphique.

Pour exporter un objet Grille/Graphique en mode Express

1 Dans MicroStrategy Web, ouvrez le document en mode Express.

2 Cliquez sur l'icone ¥/ dans la barre de titre de 'objet Grille/Graphique,
puis pointez sur Exporter au format PDF ou sur Exporter au format
Excel.

* Sivous choisissez le format PDF, le fichier PDF s’ouvre dans une autre
fenétre de navigateur.

» Sivous choisissez Excel, vous étes invité a ouvrir ou a enregistrer le
fichier exporté. Deux choix s’offrent a vous :

o Quvrez le fichier en cliquant sur Ouvrir. Une copie du document
s’ouvre dans une autre fenétre de navigateur.

o Enregistrez le fichier en cliquant sur Enregistrer. Nommez le
fichier et enregistrez-le. Ne modifiez pas le type de fichier.

Pour exporter un objet Grille/Graphique en mode Flash

1 Dans MicroStrategy Web, ouvrez le document en mode Flash.

2 Passez le curseur sur I'objet Grille/Graphique. Les icones pour
I’'exportation vers Excel et PDF sont affichées.

3 Effectuez I'une des opérations suivantes :
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Pour exporter I'objet Grille/Graphique vers Excel, cliquez sur I'icone
Exporter vers Excel. Vous étes invité a ouvrir ou a enregistrer le
fichier exporté. Deux choix s’offrent a vous :

o Quvrez le fichier en cliquant sur Ouvrir. Une copie du document
s’ouvre dans une autre fenétre de navigateur.

o Enregistrez le fichier en cliquant sur Enregistrer. Nommez le
fichier et enregistrez-le. Ne modifiez pas le type de fichier.

Pour exporter 'objet Grille/Graphique vers PDF, cliquez sur I'icone
Exporter vers PDF. Le fichier PDF s’ouvre dans une autre fenétre de
navigateur.

Impression d’'un document dans MicroStrategy

Web

Pour afficher ou imprimer le document dans MicroStrategy Web, vous devez
d’abord exporter le document au format PDF.

Pour imprimer un document dans MicroStrategy Web

1 Dans MicroStrategy Web, vous pouvez exporter un document
directement depuis un dossier, ou vous pouvez I’exporter pendant que
vous le visualisez, comme décrit ci-dessous. (Vous devez ’exporter avant
de pouvoir 'imprimer.)

Pour exporter un document directement d’'un dossier, passez votre
souris sur le document pour afficher les icones d’action ou les liens.
Effectuez I'une des opérations suivantes :

— En mode Icones, cliquez sur le lien PDF situé sous le nom du
document.

— En mode Liste, cliquez sur I'icone PDF de la colonne Actions.

Pour exporter un document tandis que vous le visualisez, cliquez sur
I'icone Imprimer dans la barre d’outils.

La boite de dialogue Exporter vers PDF s’ouvre.

Notez les points suivants :

© 2013 MicroStrategy, Inc. Impression d’un document dans MicroStrategy Web 139



3 Analyse de documents dans MicroStrategy Web Guide d’analyse de documents Report Services

* Silelien PDF ou I'icone Imprimer n’est pas disponible,
I’exportation vers PDF n’a pas été rendue disponible pour ce
document.

* Sila boite de dialogue Exporter vers PDF ne s’affiche pas, il n’est
pas nécessaire de terminer cette procédure. Le PDF s’ouvre
immeédiatement et vous pouvez cliquer sur Imprimer.

2 Sile document contient plusieurs mises en forme, vous pouvez choisir
d’exporter la totalité du document ou uniquement la mise en forme
actuelle.

* Pour exporter la totalité du document, sélectionnez Toutes les mises
en forme. Chaque mise en forme démarre sur une nouvelle page.

* Pour exporter uniquement la mise en forme en cours, sélectionnez
Mise en forme actuelle.

3 Sivotre document contient des champs de saut de page (reportez-vous a
la section Groupement de documents : Saut de page, page 73 pour
obtenir une description des groupes et des pages), vous pouvez choisir
d’exporter sa totalité ou uniquement I’élément de groupe sélectionné vers
PDF. Le saut de page vous permet d’afficher le document par groupe
sélectionné.

* Pour exporter la totalité du document, désactivez la case a cocher
Développer le saut de page.

* Pour exporter uniquement I’élément de groupe sélectionné, cochez la
case Développer le saut de page.

4 Cliquez sur OK. Le PDF s’ouvre dans une autre fenétre de navigateur.

5 Cliquez sur I'icone Imprimer de la barre d’outils d’Acrobat Reader. La
boite de dialogue Imprimer s’ouvre.

6 Vous pouvez changer les parameétres d'impression, tels que I'imprimante
a utiliser et la plage de pages a imprimer, si besoin est. Cliquez sur OK.

Ajout de documents a votre historique

Votre projet MicroStrategy peut étre configuré pour stocker
automatiquement les résultats de chaque document dans votre dossier
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d’historique. Si cela n’est pas le cas, vous pouvez stocker des résultats de
document spécifique dans votre dossier d’historique.

Vous pouvez ajouter un document a ’historique soit pendant son exécution
soit apres celle-ci et lors de I'affichage des résultats. Les deux procédures
sont présentées ci-apres :

Pour afficher les résultats stockés dans votre dossier de l'historique, cliquez
sur I'icone MicroStrategy dans la partie supérieure de n’importe quelle page,
puis sélectionnez Historique. Pour obtenir des détails sur les options
disponibles dans votre historique, reportez-vous a 'aide de MicroStrategy
Web.

Si vous avez en votre possession le produit MicroStrategy Distribution
Services, vous avez aussi la possibilité d’ajouter les résultats du document a
votre historique basé sur un abonnement. Cela vous permet de désigner un
ensemble spécifique de résultats du rapport/document a ajouter
automatiquement a votre historique sur une base réguliere. Pour plus de
détails, reportez-vous a Souscription aux documents en utilisant
MicroStrategy Distribution Services, page 142.

Pour ajouter un document a I’historique pendant son exécution

1 A partir d’un projet de MicroStrategy Web, accédez au dossier contenant
le document.

2 (Cliquez sur le nom du document pour I'exécuter.

3 Dans la page d’attente qui s’affiche tandis que le document est exécuté,
cliquez sur Ajouter a I’'Historique.

Pour ajouter un document a I’historique aprés son exécution

1 A partir d’un projet de MicroStrategy Web, accédez au dossier contenant
le document.

2 (Cliquez sur le nom du document pour I'exécuter.

3 Dans le menu Accueil, sélectionnez Ajouter a I’'Historique.

Si cette option n’est pas disponible, cela signifie que le document a
déja été ajouté a votre historique.
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Souscription aux documents en utilisant
MicroStrategy Distribution Services

Si vous possédez un produit MicroStrategy Distribution Services, vous
pouvez planifier un document pour qu’il soit automatiquement envoyé a :

Votre historique (reportez-vous a la section Pour souscrire un document
a lhistorique avec MicroStrategy Distribution Services, page 143)

Un dossier sur votre réseau (reportez-vous a la section Pour planifier
I'envoi d’'un document a un dossier de réseau avec MicroStrategy
Distribution Services, page 144)

Une imprimante sur votre réseau (reportez-vous a la section Pour
planifier Uenvoi d'un document a une imprimante de réseau avec
MicroStrategy Distribution Services, page 147)

Un compte de messagerie (reportez-vous a la section Pour souscrire un
document a l'envoi par courrier électronique avec MicroStrategy
Distribution Services, page 149)

Des périphériques mobiles utilisant MicroStrategy Mobile (vous devez
posséder MicroStrategy Mobile pour voir cette option) (reportez-vous a la
section Pour souscrire un document a un appareil mobile avec
MicroStrategy Distribution Services, page 153).

Vous pouvez programmer des livraisons périodiques ou les prévoir lorsqu'un
événement spécifique se produit. La programmation vous permet d’afficher
les documents lorsque vous en avez besoin.

Si vous ne possédez pas le produit MicroStrategy Distribution
Services, vous pouvez ajouter un document a votre historique, comme
décrit a la section Ajout de documents a votre historique, page 140.
Vous pouvez également envoyer un document par courrier
électronique, I’envoyer vers le cache ou ’envoyer a un périphérique
mobile. Pour des instructions, reportez-vous a I'aide de
MicroStrategy Web.

si vous vous abonnez a un document Flash a livrer a un autre utilisateur, le
destinataire peut utiliser le document Flash document uniquement a hauteur
des privileges MicroStrategy dont vous disposez. Par exemple, si vous n’étes
pas autorisé a modifier un widget dans un document Flash, le destinataire de
ce document ne pourra pas non plus le modifier.
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Pour souscrire un document a I’historique avec MicroStrategy Distribution
Services

1 A partir d’un projet de MicroStrategy Web, accédez au dossier contenant
le document.

2 (Cliquez sur le nom du document pour I'exécuter.

3 Dansle menu Page d’accueil, pointez sur Souscrire a, puis sélectionnez
Historique. La boite de dialogue Abonner s’ouvre.

Si MicroStrategy Distribution Services n’est pas installé et
configuré, cette option apparait dans le menu Fichier sous
I'intitulé Ajouter a I’historique. Pour obtenir des instructions sur
I’'ajout d’'un document a votre historique sans Distribution
Services, reportez-vous a la section Ajout de documents a votre
historique, page 140.

4 Entrez un nom pour la souscription.

5 Dans la liste déroulante Planning, sélectionnez un planning ou un
événement pour déclencher la livraison du document.

Les options du planning sont créées dans MicroStrategy
Distribution Services.

6 Pour envoyer le document a votre historique immédiatement apres avoir
créé la souscription, cochez la case Exécuter la souscription
immédiatement.

7 Développez Options avancées.

8 Pour vous assurer que les versions les plus récentes du document
écrasent les anciennes versions du document dans votre historique,
activez la case a cocher Le nouveau rapport planifié va remplacer sa
propre version antérieure.

9 Pour sélectionner une date quand la souscription cesse d’envoyer le
document, complétez les étapes suivantes :

a Activez la case Ne pas remettre apreés.

b Cliquez sur le calendrier et sélectionnez la date d’arrét de la
souscription.
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10 Pour qu'un e-mail de notification de livraison soit envoyé lorsqu’une
livraison a lieu, cochez la case Envoyer une notification a I’adresse de
messagerie.

11 Cliquez sur OK pour enregistrer les souscriptions. Une notification
indiquant que la souscription a été créée s’affiche. Cliquez sur OK pour
continuer.

12 Pour vérifier si vous étes bien abonné au document, en haut de la page,
cliquez sur Mes Souscriptions. L’abonnement apparait dans la section
des abonnements d’historique.

Lorsque le planning est déclenché, Intelligence Server exécute le document
et place un message dans l'historique. Pour afficher le document apres son
exécution, cliquez sur Historique, puis sur son nom.

Pour planifier 'envoi d’un document a un dossier de réseau avec
MicroStrategy Distribution Services

1 A partir d’'un projet de MicroStrategy Web, accédez au dossier contenant
le document.

2 (Cliquez sur le nom du document pour I'exécuter.

3 Dansle menu Page d’accueil, pointez sur Souscrire a, puis sélectionnez
Fichier. La boite de dialogue Programmer la livraison au fichier s’ouvre.

4 Entrez un nom pour la souscription.

5 Dans la liste déroulante Planning, sélectionnez un planning ou un
événement pour déclencher la livraison du document.

Les options du planning sont créées dans MicroStrategy
Distribution Services.

6 Déterminez I'emplacement de livraison du document en effectuant I'une
des opérations suivantes :

» Sile dossier de destination est disponible dans la liste déroulante
Emplacement, sélectionnez-le.
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* Sile dossier de destination n’est pas disponible dans la liste
déroulante, ajoutez-le. Cliquez sur Emplacement. Le Navigateur des
destinataires s’ouvre. Effectuez 'une des opérations suivantes :

Pour rechercher un dossier existant sur votre réseau, entrez un
nom de dossier dans le champ Rechercher.

Pour sélectionner un emplacement de livraison (destinataire),
déplacez un ou plusieurs emplacements de la liste a gauche vers la
liste A a droite.

Pour ajouter des emplacements de livraison a la liste déroulante,
tapez un nom dans le champ Nom d’adresse pour le nouvel
emplacement de livraison que vous ajoutez. Dans le champ
Adresse physique, spécifiez un chemin de dossier vers un
nouveau dossier ou un dossier existant, pour 'emplacement de
livraison. Par exemple, un chemin spécifié correctement est : \ \
FileServ2\SalesReports\ Jan03\. Sélectionnez un
périphérique de fichier depuis la liste déroulante Périphérique.
Lorsque vous avez fini de définir le nouvel emplacement de
livraison, cliquez sur Ajouter aux destinataires.

Tous les emplacements que vous créez doivent étre accessibles a
partir de l'ordinateur sur lequel Distribution Services est installé.

Lorsque vous avez sélectionné tous les emplacements de livraison
(destinataires), cliquez sur OK.

7 Pour créer un nouveau dossier dans lequel livrer les fichiers, entrez le
chemin d’acces au dossier (désignant I'emplacement ot le nouveau
dossier doit étre créé sur votre réseau), le nouveau nom du dossier étant
indiqué dans le champ Sous-dossier.

8 Sélectionnez le format dans lequel envoyer le document dans la liste
déroulante Format de livraison, de la manieére décrite ci-dessous :

* Pour le format Excel ou PDF, le rapport est inclus sous forme de piéece
jointe dans I’e-mail. Vous pouvez également réduire la taille de la
piece jointe Excel ou PDF en cochant la case Compresser le contenu.

* Sile document est groupé/paginé, la case a cocher Développer les
champs de saut de page est affichée. Pour afficher tous les objets
dans les listes déroulantes Saut de page lors de I'affichage du
document, activez la case a cocher. Pour copier uniquement les objets
actuellement affichés (actuellement sélectionnés dans le champ Saut
de page), désactivez cette case a cocher.
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9 Vous pouvez spécifier le caractere de séparation des valeurs dans un
rapport, comme la virgule ou la tabulation. Dans la liste déroulante
Délimiteur, sélectionnez 'une des options suivantes :

e Pour choisir un délimiteur dans la liste, sélectionnez le délimiteur a
utiliser, par exemple Virgule ou Espace.

* Pour spécifier un délimiteur personnalisé, sélectionnez Autre, puis
tapez le caractére de votre choix.

La liste Délimiteur est uniquement disponible si I'option Format
de livraison est réglée sur Texte brut.

10 Tapez un nom pour le fichier dans le champ Nom de fichier.

Vous pouvez utiliser des variables, par exemple la date et/ou '’heure
actuelle, comme partie du nom de fichier. Pour afficher une liste des
variables disponibles et utilisables, passez le curseur sur I'icone Variables
en regard du champ Nom de fichier. Insérez la variable appropriée dans
le champ Nom de fichier.

11 Pour afficher un apercu de la livraison du document, activez la case a
cocher Envoyer un apergu maintenant. La livraison est effectuée
immeédiatement.

12 Sile document contient des invites, toutes les invites s’affichent si vous ne
vous abonnez pas a un rapport qui est ouvert. Les sélections que vous
effectuez pour ces invites sont utilisées chaque fois que le document est
livré.

13 Développez Options avancées.

14 Les options ci-apres sont disponibles lorsque la case a cocher
Compresser le contenu est activée :

* Protéger le fichier zip : Sélectionnez la case a cocher et tapez un mot
de passe pour le fichier zip.

* Nom du fichier zip : Tapez un nom pour le fichier zip.

15 Pour sélectionner une date quand la souscription cesse d’envoyer le
document, complétez les étapes suivantes :

a Activez la case Ne pas remettre aprés.

b Cliquez sur le calendrier et sélectionnez la date d’arrét de la
souscription.
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16 Pour qu'un message électronique de notification de livraison soit envoyé
lorsque la livraison est envoyée :

a Cochez la case Envoyer une notification a I'adresse de
messagerie.

b Dans le champ Nouvelle adresse, entrez ’adresse e-mail a laquelle
vous souhaitez envoyer la notification de remise et sélectionnez le type
de client de messagerie de I'adresse e-mail spécifiée.

17 Cliquez sur OK pour enregistrer les souscriptions. Une notification
indiquant que la souscription a été créée s’affiche. Cliquez sur OK pour
continuer.

18 Pour vérifier si vous étes bien abonné au document, en haut de la page,
cliquez sur Mes Souscriptions. La souscription apparait dans la section
Souscriptions aux fichiers.

Pour planifier 'envoi d’un document a une imprimante de réseau avec
MicroStrategy Distribution Services

L’imprimante doit étre disponible sur le réseau de votre organisation.

1 A partir d’'un projet de MicroStrategy Web, accédez au dossier contenant
le document.

2 Cliquez sur le nom du document pour I’exécuter.

3 Dans le menu Page d’accueil, pointez sur Souscrire a, puis sélectionnez
Imprimante. La boite de dialogue S’abonner a une imprimante s’ouvre.

4 Entrez un nom pour la souscription.

5 Dans la liste déroulante Planning, sélectionnez un planning ou un
événement pour déclencher la livraison du document.

Les options du planning sont créées dans MicroStrategy
Distribution Services.

6 Déterminez I'emplacement de livraison du document en effectuant I'une
des opérations suivantes :

e Silimprimante de destination est disponible dans la liste déroulante
en regard de Imprimante, sélectionnez I'imprimante.
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* Silimprimante de destination n’est pas disponible dans la liste
déroulante, vous pouvez I'ajouter. Cliquez sur Imprimante. La boite
de dialogue Navigateur des destinataires s’ouvre. Effectuez 'une des
opérations suivantes :

— Pour rechercher une imprimante existante sur votre réseau, tapez
un nom d’imprimante dans le champ Rechercher.

— Pour sélectionner une imprimante (destinataire), déplacez un ou
plusieurs emplacements de la liste a gauche vers la liste A a droite.

— Pour ajouter une imprimante a la liste déroulante, tapez un nom
dans le champ Nom d’adresse pour la nouvelle imprimante que
vous ajoutez. Dans le champ Adresse physique, indiquez le
chemin de 'imprimante. Par exemple, un chemin spécifié
correctement est : \\domain-print1\ID-123HP. Sélectionnez
une imprimante dans la liste déroulante Périphérique. Une fois
que vous avez défini la nouvelle imprimante, cliquez sur Ajouter
aux destinataires.

Tous les emplacements que vous créez doivent étre accessibles a
partir de 'ordinateur sur lequel Distribution Services est installé.
Les caracteres spéciaux tels que *, ?, :, ", <, > et, (virgule) ne sont
pas pris en charge dans le chemin de I'imprimante.

Lorsque vous avez sélectionné tous les emplacements de livraison
(destinataires), cliquez sur OK.

7 Pour créer un nouveau dossier dans lequel livrer les fichiers, entrez le
chemin d’acces au dossier (désignant I'emplacement ot le nouveau
dossier doit étre créé sur votre réseau), le nouveau nom du dossier étant
indiqué dans le champ Sous-dossier.

8 Sile document est groupé/paginé, la case a cocher Développer les
champs de saut de page est affichée. Pour afficher tous les objets dans
les listes déroulantes Saut de page lors de I'affichage du document,
activez la case a cocher. Pour copier uniquement les objets actuellement
affichés (actuellement sélectionnés dans le champ Saut de page),
désactivez cette case a cocher.

9 Spécifiez des options d’'impression, telles que la plage de pages du
document a imprimer, le nombre de copies et 'assemblage ou non des
pages imprimées.

10 Pour afficher un apercu de la livraison du document, activez la case a

cocher Envoyer un apergu maintenant. La livraison est effectuée
immédiatement.
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11 Développez Options avancées.

12 Pour sélectionner une date quand la souscription cesse d’envoyer le
document, complétez les étapes suivantes :

a Activez la case Ne pas remettre aprés.

b Cliquez sur le calendrier et sélectionnez la date d’arrét de la
souscription.

13 Pour qu'un message électronique de notification de livraison soit envoyé
lorsque la livraison est envoyée :

a Cochez la case Envoyer une notification a I'adresse de
messagerie.

b Dans le champ Nouvelle adresse, entrez ’adresse e-mail a laquelle
vous souhaitez envoyer la notification de remise et sélectionnez le type
de client de messagerie de I'adresse e-mail spécifiée.

14 Cliquez sur OK pour enregistrer les souscriptions. Une notification
indiquant que la souscription a été créée s’affiche. Cliquez sur OK pour
continuer.

15 Pour vérifier si vous étes bien abonné au document, en haut de la page,
cliquez sur Mes Souscriptions. L’abonnement apparait dans la section
Souscriptions a 'impression.

Pour souscrire un document a I’envoi par courrier électronique avec
MicroStrategy Distribution Services

1 A partir d’'un projet de MicroStrategy Web, accédez au dossier contenant
le document.

2 Cliquez sur le nom du document pour I’exécuter.

3 Dans le menu Page d’accueil, pointez sur Souscrire a, puis sélectionnez
E-mail. La boite de dialogue S’abonner aux e-mails s’ouvre.

4 Entrez un nom pour la souscription.

5 Dans la liste déroulante Planning, sélectionnez un planning ou un
événement pour déclencher la livraison du document.

Les options du planning sont créées dans MicroStrategy
Distribution Services.
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6 Sélectionnez une adresse e-mail a laquelle envoyer le document :

a

Sélectionnez A. La boite de dialogue Navigateur des destinataires
s’ouvre.

Dans la liste déroulante Adresse, choisissez une adresse e-mail a
laquelle envoyer le rapport ou le document.

Si adresse de messagerie correcte a utiliser n’apparait pas ou que la
liste déroulante Adresse n’est pas disponible, tapez ’adresse dans le
champ Nom de I’adresse.

Dans la liste déroulante Périphérique, sélectionnez le type de client
de messagerie de ’adresse e-mail spécifiée.

Cliquez sur Ajouter aux destinataires pour ajouter la nouvelle
adresse de messagerie.

Cliquez sur OK pour revenir a la boite de dialogue S’abonner aux
e-mails.

7 Recommencez I’étape ci-dessus pour chaque adresse e-mail a laquelle
vous souhaitez envoyer le document.

8 Dans la liste déroulante Envoyer, spécifiez comment le rapport est inclus
dans ’e-mail, en choisissant parmi :

Les options disponibles peuvent varier selon les priviléges qui vous
ont été attribués. Par exemple, vous devez disposer du privilege
Web : souscription a 'historique pour envoyer un document a
I'historique. Vous devez disposer du privilege d’utilisation des
Liens vers I'historique dans I’e-mail pour envoyer un lien vers
I’emplacement d’'un document dans 'historique par le biais de
I’'e-mail.

Données dans I’e-mail : Le document s’affiche dans I’e-mail.

Données dans I’e-mail et vers I’historique : Le document s’affiche
dans I’e-mail et est aussi envoyé a I'historique.

Données et lien vers I’historique dans I’e-mail : Le document
s’affiche dans I’e-mail, avec un lien menant vers 'emplacement de
I'historique du document.

Liens vers I’historique dans I’e-mail : un lien menant a
I’emplacement de I'historique du rapport ou du document est inclus
dans ’e-mail.
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9 Dans la liste déroulante Format de livraison, sélectionnez le format dans
lequel envoyer le document.

» Sivous choisissez le format Excel ou PDF, le rapport est inclus dans
I’e-mail sous forme de piece jointe.

* Sivous choisissez un autre formatage que le formatage HTML, vous
pouvez réduire la taille de la piece jointe en cochant la case
Compresser le contenu.

e Pour éviter les livraisons volumineuses, choisissez un format de
livraison autre que Microsoft Excel.

10 Si vous sélectionnez Texte brut comme Format de livraison, spécifiez le
caractere délimiteur, par exemple une virgule ou une tabulation, a utiliser
pour séparer des valeurs dans un document. Dans la liste déroulante
Délimiteur, sélectionnez I'une des options suivantes :

e Pour choisir un délimiteur dans la liste, sélectionnez le délimiteur a
utiliser, par exemple Virgule ou Espace.

* Pour spécifier un délimiteur personnalisé, sélectionnez Autre, puis
tapez le caractere a utiliser comme délimiteur.

11 Si le document est groupé/paginé, la case a cocher Développer les
champs de saut de page est affichée. Pour afficher tous les objets dans
les listes déroulantes Saut de page lors de I'affichage du document,
activez la case a cocher. Pour copier uniquement les objets actuellement
affichés (actuellement sélectionnés dans le champ Saut de page),
désactivez cette case a cocher.

12 Saisissez une description du rapport envoyé par e-mail dans le champ
Objet.

13 Pour afficher un message dans le corps d’'un e-mail, tapez le texte dans le
champ Message.

14 Pour afficher un apercu de la livraison du document, activez la case a
cocher Envoyer un apergu maintenant. La livraison est effectuée
immédiatement.

15 Développez Options avancées.

16 Si vous avez activé la case a cocher Compresser le contenu, vous pouvez
inclure le document dans un fichier compressé :

a Sélectionnez la case a cocher Protéger le fichier zip par mot de
passe et tapez un mot de passe pour le fichier zip.
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b Tapez un nom pour le fichier zip dans le champ Nom du fichier zip.

17 Pour sélectionner une date quand la souscription cesse d’envoyer le
document, complétez les étapes suivantes :

a Activez la case Ne pas remettre aprés.

b Cliquez sur le calendrier et sélectionnez la date d’arrét de la
souscription.

18 Si vous avez sélectionné plusieurs destinataires, les options suivantes
s’affichent :

* Autoriser les destinataires a modifier les parametres de
livraison : Cochez cette case pour permettre aux destinataires de
modifier les parameétres. Par exemple, le destinataire peut modifier les
réponses d’invite pour la souscription ou modifier le moment de
I'envoi du document.

* Autoriser les destinataires a modifier la personnalisation : Cochez
cette case pour permettre aux destinataires de modifier la
personnalisation. Cette option permet au destinataire de modifier les
options de souscription.

» Autoriser les destinataires a annuler la souscription : cochez cette
case pour autoriser le destinataire a annuler la souscription a cette
remise planifiée.

19 Pour un document avec invites, celles-ci s’affichent toutes. Les sélections
que vous effectuez pour ces invites sont utilisées chaque fois que le
document est livré.

20 Cliquez sur OK pour enregistrer les souscriptions. Une notification
indiquant que la souscription a été créée s’affiche. Cliquez sur OK pour
continuer.

21 Pour vérifier si vous étes bien abonné au document, en haut de la page,

cliquez sur Mes Souscriptions. L’abonnement apparait dans la section
Souscriptions a 'impression.
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Pour souscrire un document a un appareil mobile avec MicroStrategy
Distribution Services

Pour souscrire un document a un appareil mobile, vous devez
disposer de MicroStrategy Mobile.

1 A partir d’'un projet de MicroStrategy Web, accédez au dossier contenant
le document.

2 (Cliquez sur le nom du document pour I'exécuter.

3 Dansle menu Page d’accueil, pointez sur Souscrire a, puis sélectionnez
Mobile. La boite de dialogue S’abonner a Mobile s’ouvre.

4 Entrez un nom pour la souscription.

5 Dans la liste déroulante Planning, sélectionnez un planning ou un
événement pour déclencher la livraison du document.

Les options du planning sont créées dans MicroStrategy
Distribution Services.

6 Pour sélectionner les utilisateurs d’appareils mobiles (contacts) devant
recevoir le document, cliquez sur A. Le Navigateur des destinataires
s’ouvre.

7 Dans la liste déroulante Type de périphérique, sélectionnez le type de
périphérique auquel le document sera envoyé. Les options possibles
sont :

* BlackBerry
* iPhone
* iPad

8 Pour envoyer le document a votre historique immédiatement apres avoir
créé la souscription, cochez la case Exécuter la souscription
immédiatement.

9 Développez Options avancées.

10 Pour sélectionner une date quand la souscription cesse d’envoyer le
document, complétez les étapes suivantes :

a Activez la case Ne pas remettre aprés.
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b Cliquez sur le calendrier et sélectionnez la date d’arrét de la
souscription.

11 Si vous avez sélectionné plusieurs destinataires, les options suivantes
s’affichent.

* Autoriser les destinataires a modifier les parametres de
livraison : Cochez cette case pour permettre aux destinataires de
modifier les parameétres. Par exemple, le destinataire peut modifier les
réponses d’invite pour la souscription ou modifier le moment de
I'envoi du document.

* Autoriser les destinataires a modifier la personnalisation : Cochez
cette case pour permettre aux destinataires de modifier la
personnalisation. Cette option permet au destinataire de modifier les
options de souscription.

* Autoriser les destinataires a annuler la souscription : cochez cette
case pour autoriser le destinataire a annuler la souscription a cette
remise planifiée.

12 Cliquez sur OK pour enregistrer les souscriptions. Une notification
indiquant que la souscription a été créée s’affiche. Cliquez sur OK pour
continuer.

13 Pour vérifier si vous étes bien abonné au document, en haut de la page,
cliquez sur Mes Souscriptions. La souscription apparait dans la section
Souscriptions mobiles.

Mise a jour a I'aide de documents prenant en
charge Transaction Services

Vous pouvez utiliser un document prenant en charge Transaction Services
pour :

* Approuver des demandes
e Suivre une activité commerciale

e Exécuter des décisions commerciales
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Vous pouvez effectuer ces taches directement dans le document en mode
Express dans MicroStrategy Web, et lorsque vous affichez le document sur
un iPhone, iPad ou périphérique Android avec MicroStrategy Mobile.

Pour connaitre la procédure d’utilisation d'un document prenant en
charge Transaction Services afin de mettre a jour des données lors de
I'affichage sur un périphérique mobile, reportez-vous au Guide de
I'analyse de MicroStrategy Mobile.

Conditions préalables
* Vous devez avoir le produit Transaction Services.

* Vous devez disposer du privilege Exécution de transaction.

Utilisation d’un document prenant en charge Transaction Services pour la
mise a jour de données

1 Ouvrez le document en Mode Express.

2 Cliquez sur le champ de texte ou sur la cellule de grille de la valeur a
modifier, puis effectuez 'une des opérations suivantes :

e Pour modifier une valeur dans un contréle de champ de texte ou de
zone de texte, tapez une valeur dans le champ, puis appuyez sur la
touche ENTREE.

* Pour sélectionner une date dans un contréle de calendrier, cliquez sur
la date. Vous pouvez sélectionner un mois a I’aide des fleches vers la
gauche ou vers la droite, puis choisir une année spécifique en cliquant
sur I’année dans le calendrier.

e Pour sélectionner une heure dans le contrdle de sélecteur d’heure,
effectuez I'une des opérations suivantes :

— Pour sélectionner une heure dans I'horloge, cliquez sur le pointeur
en forme de main et faites-le glisser jusqu’a ’heure souhaitée.

— Pour sélectionner une heure en vous déplacgant vers I’avant ou vers
l'arriere par incréments temporels, cliquez sur les fleches vers le
haut ou vers le bas. Les incréments temporels sont définis par le
concepteur du document.

— Pour taper une heure directement dans le sélecteur d’heure,
cliquez sur le champ en haut du sélecteur d’heure, puis tapez
I’heure dans le champ.
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* Pour sélectionner une valeur dans un contréle de commutateur,
activez ou désactivez la case a cocher.

e Pour choisir une valeur dans un controle de liste, sélectionnez une
valeur dans la liste déroulante.

* Pour sélectionner une valeur sur un contréle de curseur, cliquez sur
I'indicateur et faites-le glisser jusqu’a la valeur a sélectionner.

* Pour sélectionner une image sur un bouton d’activation/de
désactivation, cliquez sur ce bouton jusqu’a ce que I'image a
sélectionner apparaisse.

3 Vous pourriez étre en mesure de sélectionner et de soumettre des lignes
individuelles de données dans une grille. Pour cela, cliquez sur I'icone
Marquer les lignes dans le coin supérieur gauche de la grille. Une case a
cocher est affichée a c6té de chaque ligne de données dans le document.
Activez la case a cocher située en regard de chaque ligne de données a
soumettre.

4 Effectuez I'une des opérations suivantes :

Différents boutons de sélecteur d’actions ou liens sont disponibles
en fonction des choix effectués par le concepteur pour créer le
document. Les noms des boutons ou les liens de soumission, de
recalcul et d’annulation peuvent varier selon la facon dont le
concepteur les a définis.

* Pour soumettre vos modifications et mettre a jour les données a 'aide
des valeurs spécifiées, cliquez sur le bouton ou le lien Envoyer.

* Pour mettre a jour les valeurs affichées dans la grille, le graphique ou
la pile de panneaux, cliquez sur le bouton ou le lien Recalculer. Les
valeurs des mesures dérivées ou des sous-totaux, 'application du
formatage de nombre, du formatage conditionnel ainsi que d’autres
valeurs calculées par le moteur analytique sont mises a jour et
affichées.

* Pour ignorer vos modification, cliquez sur le bouton ou le lien Ignorer
les modifications. Lorsque vous cliquez sur le bouton ou le lien,
toutes les modifications que vous avez apportées aux controles
d’objets d’entrée affichés dans la grille, le graphique ou la pile de
panneaux sont restaurées aux valeurs définies lors de la derniére
soumission des modifications.
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TABLEAUX DE BORD RAPIDES
APERCU VISUEL

Introduction

Un tableau de bord rapide Apercu visuel est un affichage personnalisé,
interactif que vous pouvez utiliser pour explorer vos données
professionnelles. Ainsi, vous pouvez trier et réorganiser les données en grille
interactive, effectuer des manipulations des données pour n’afficher que les
informations qui vous intéressent et afficher des représentations visuelles
des données du tableau de bord rapide, afin de faciliter 'interprétation des
données. Les tableaux de bord rapides peuvent étre visualisés dans 1’éditeur
de tableaux de bord rapides, en mode Présentation ou sur I'iPad avec
MicroStrategy Mobile.

Un tableau de bord rapide affiche les données d’'un jeu de données
sous-jacent dans une interface rationalisée concue pour vous permettre
d’explorer rapidement et facilement les données. Des représentations
visuelles des données, appelées visualisations, sont ajoutées par le
concepteur du tableau de bord rapide et enregistrées dans la définition du
tableau de bord rapide.

Les tableaux de bord rapides vous permettent d’explorer vos données de
plusieurs manieres, notamment :
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e Trier et effectuer un pivotement des données dans un tableau de bord
rapide pour créer un affichage personnalisé.

* Grouper les données dans un tableau de bord rapide pour travailler
facilement avec de grands ensembles de données.

» Afficher des données dans un graphique, tel quun graphique a barres ou
a secteurs, pour comprendre facilement les relations entre les données.

o Afficher les données dans une visualisation interactive, telle qu'une carte
de chaleur ou une matrice graphique (pour obtenir la liste compléte des
visualisations, reportez-vous a la section Visualisations dans des
tableaux de bord rapides, page 158).

» Basculer rapidement entre différentes représentations visuelles des
données.

Pour connaitre la procédure a suivre afin d’afficher un tableau de bord
rapide, reportez-vous a la section Exécution et affichage de tableaux de bord
rapides, page 170, comprenant également des instructions relatives aux
taches répertoriées ci-dessus.

Visualisations dans des tableaux de bord
rapides

Une visualisation est une représentation visuelle des données d’un tableau
de bord rapide Apercu visuel, telle qu'une grille ou un graphique. Les
visualisations fournissent plusieurs moyens d’afficher et d’utiliser les
données du jeu de données du tableau de bord rapide. Chaque visualisation
s’affiche sur un onglet différent dans le tableau de bord rapide. Cliquez sur le
nom de l'onglet d’'une visualisation pour I'afficher.

Les différents types de visualisations disponibles pour des tableaux de bord
rapides sont :

* Visualisation Carte de densité : Vous pouvez afficher vos données sous
forme de zones sur une carte, qui sont affichées dans des couleurs
différentes en fonction de la densité de population des lieux d’intérét
dans la visualisation. (Pour obtenir un exemple, reportez-vous a la
section Analyse des données dans une visualisation Carte de densité,
page 160.)

* Visualisation Graphique : Vous pouvez afficher les données en format
graphique et choisir entre toute une gamme de graphiques différents,
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comme une zone graphique, un graphique a lignes ou un graphique a
secteurs. (Pour obtenir un exemple, reportez-vous a la section Analyse
des données dans une visualisation Graphique, page 161.)

* Visualisation Matrice graphique : Vous pouvez afficher les données
dans un tableau contenant un graphique pour chaque combinaison de
données que vous indiquez, ce qui permet aux utilisateurs d’examiner
individuellement les données de chaque combinaison. (Pour obtenir un
exemple, reportez-vous a la section Analyse des données dans une
visualisation Matrice graphique, page 161.)

* Visualisation Grille : Vous pouvez afficher les données dans une grille
interactive, permettant aux utilisateurs de basculer, trier, déplacer,
analyser et exécuter des manipulations supplémentaires des données
affichées dans la grille. (Pour obtenir un exemple, reportez-vous a la
section Analyse des données dans une visualisation de grille, page 164.)

* Visualisation Carte de Chaleur : Vous pouvez afficher les données sous
forme de combinaison de rectangles colorés. Chaque rectangle représente
un élément d’attribut et est coloré et dimensionné selon la valeur des
mesures dans la visualisation, permettant aux utilisateurs de comprendre
rapidement I’état et 'impact d'un grand nombre de variables en une fois.
(Pour obtenir un exemple, reportez-vous a la section Analyse des
données dans une visualisation Carte de chaleur, page 165.)

* Visualisation Mise en forme des images : Une visualisation de mise en
forme des images affiche une image superposée avec des zones colorées
ou des marqueurs de bulle. Vous pouvez modifier les options d’affichage,
telles que la couleur des zones sur la carte, pour permettre aux
utilisateurs de saisir rapidement les relations entre différents lieux. (Pour
obtenir un exemple, reportez-vous a la section Analyse des données dans
une visualisation Mise en forme des images, page 166.)

* Visualisation de Carte : Vous pouvez afficher les données sous forme de
position géographique sur une carte, puis modifier la couleur, la taille et
Paffichage des marqueurs de carte en fonction de la valeur d’une mesure,
pour permettre aux utilisateurs de comprendre rapidement les relations
entre différents emplacements. (Pour obtenir un exemple, reportez-vous
a la section Analyse des données dans une visualisation Carte,
page 168.)

* Visualisation du réseau : Vous pouvez afficher les données sous forme
de réseau de noeuds, avec des lignes entre les nceuds représentant les
relations entre les éléments d’attributs. (Pour obtenir un exemple,
reportez-vous a la section Analyse des données dans une visualisation
Réseau, page 169.)
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Analyse des données dans une visualisation Carte de densité

La visualisation Carte de densité vous permet d’afficher vos données sur une
carte interactive sous la forme de zones codifiées par couleur basées sur la
densité de la population des emplacements sur la carte. Par exemple, un
concepteur peut créer une visualisation Carte de densité pour afficher des
zones avec une concentration élevée de magasins en rouge et des zones avec
peu de concentration de magasins en bleu.
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Vous pouvez :

* Filtrer les données pour afficher uniquement les emplacements que vous
sélectionnez

» Filtrer les données pour afficher tous les emplacements a I’exception des
emplacements que vous sélectionnez

» effectuer un zoom avant, arriere et un panoramique sur la carte pour
personnaliser I'affichage ;

e Afficher des fenétres d’informations avec des informations
supplémentaires concernant un emplacement quand l'utilisateur passe le
curseur sur une zone dans la visualisation.

Pour obtenir des instructions sur les taches ci-dessus, reportez-vous a l'aide
de MicroStrategy Web.
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Analyse des données dans une visualisation Graphique

Une visualisation Graphique affiche un jeu de données dans un type
d’affichage spécifique (appelé style de graphique), afin de vous permettre
d’analyser les données rapidement dans un affichage visuel. Parmi les
exemples de styles de graphique, citons notamment la zone verticale et les
bulles. Ainsi, la visualisation Graphique suivante est affichée sous forme de
graphique a zones.

Grille +
Objets du jeu d... | Zonas de dé 3§ L5 7 000 000
Attrbuts Catégories -+
Meetred... ™ Région
M Ragion £6 000 GO0
£5 000 000
= £4 000 00O
Mesures | Chiffre d'affaires
BEn & &
El e B Codt

3| chiffre d'aff,., 3 000 000
8 colt

Béncfice

£2 000 000
MesLires *

;I Chiffre d'affaires
1 000 000

q); coiit

3| Bénéhice

50

Centre Mord-Est Sud Swd-Ouest
Mid-Atlant que Mord-Ouest Sug-Est Wt

Analyse des données dans une visualisation Matrice graphique

Une visualisation Matrice graphique vous permet d’afficher vos données
dans un tableau contenant plusieurs graphiques. Un concepteur peut créer la
visualisation pour afficher les données dans différents styles de graphiques.
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Dans I'exemple ci-dessus, le concepteur choisit le style de graphique barre
verticale.
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Les styles de graphiques disponibles pour une visualisation Matrice
graphique sont indiqués ci-apres.

* Ligne : Vous pouvez afficher vos données sous forme de graphique de
ligne verticale ou horizontale, pour afficher des lignes représentant les
valeurs de mesure pour chaque élément d’un attribut.

* Barre : Vous pouvez afficher vos données sous forme de graphique de
barre verticale ou horizontale, pour afficher des barres représentant les
valeurs de mesure pour chaque élément d’un attribut.

» Diffusion : Vous pouvez afficher un graphique a diffusion qui vous
permet de visualiser les tendances de deux mesures différentes pour une
série d’éléments d’attribut. Dans le graphique a diffusion:

o Une bulle est affichée pour chaque élément d’attribut.

o La position de chacun de ces tracés sur 'axe X représente la valeur de
la premiere mesure.

o La position de chacun de ces tracés sur 'axe Y représente la valeur de
la deuxiéme mesure.

* Bulle : Vous pouvez afficher un graphique de bulles qui vous permet de
visualiser les tendances de trois mesures différentes pour une série
d’éléments d’attribut. Dans le graphique a bulles :

@ Une bulle est affichée pour chaque élément d’attribut.
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o La position de chacun de ces tracés sur 'axe X représente la valeur de
la premiere mesure.

o La position de chacun de ces tracés sur ’'axe Y représente la valeur de
la deuxiéme mesure.

o La taille de chaque bulle représente la valeur de la troisiéme mesure.

Grille : Vous pouvez utiliser le style Grille pour identifier les tendances
sur des combinaisons de données. Chaque marqueur dans la grille peut
étre automatiquement dimensionné et coloré en fonction de la valeur
d’'une mesure. Ainsi, une bulle séparée peut s’afficher pour chaque
combinaison de région et de catégorie de produit. Les bulles représentant
les valeurs de chiffre d’affaires élevées s’affichent en vert foncé et les
bulles des valeurs de chiffre d’affaires plus faibles s’affichent en vert pale.

Vous pouvez cliquer sur des éléments de graphique (par exemple des
lignes, des barres de pente ou des bulles) pour analyser ou examiner vos
données au niveau d’'un élément d’attribut spécifique, ou pour filtrer les
données afin d’afficher uniquement les éléments qui vous intéressent.

Vous pouvez analyser les données des maniéres suivantes :

Vous pouvez analyser un graphique a diffusion ou a bulles pour afficher
uniquement les données correspondant aux éléments de graphique que
vous choisissez, puis séparer les données en fonction d’un attribut
sélectionné.

Par exemple, un graphique a diffusion contient des données de profit de
plusieurs régions. Si vous sélectionnez les bulles pour les régions
Nord-ouest et Centre, puis analysez Centre d’appels, les données de profit
pour chaque centre d’appels dans les régions Nord-ouest et Centre
s’affichent.

L’analyse d’un graphique a lignes ou barres vertical, ou d'une grille,
affiche des données pour les éléments du graphique que vous choisissez.
Les données sont affichées dans une colonne séparée du graphique pour
chaque élément d’attribut, sur I'axe horizontal.

Par exemple, un graphique a barres vertical contient des données de
marge bénéficiaire sur plusieurs années. Si vous sélectionnez les barres
pour 2010 et 2011, puis analysez Catégorie, les données de marge
bénéficiaire de chaque catégorie s’affichent, et un graphique s’affiche
dans une colonne séparée pour 2010 et 2011.

L’analyse d’un graphique a lignes horizontal ou a barres horizontal
affiche des données pour les éléments du graphique que vous choisissez.
Les données sont affichées dans une ligne séparée du graphique pour
chaque élément d’attribut, sur 'axe vertical.
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Par exemple, un graphique a barres horizontales contient des données de
marge bénéficiaire sur plusieurs années. Si vous sélectionnez les barres
pour 2010 et 2011, puis analysez Catégorie, les données de marge
bénéficiaire de chaque catégorie s’affichent, et un graphique s’affiche
dans une ligne séparée pour 2010 et 2011.

Pour connaitre la procédure compléte d’analyse ou de filtrage de données
dans une visualisation Matrice graphique, reportez-vous a l'aide de
MicroStrategy Web.

Analyse des données dans une visualisation de grille

Une visualisation de grille affiche des attributs et des mesures sous forme de
tableau compact.

Par exemple, la visualisation de grille ci-apres affiche les données de chiffre
d’affaires, de cofit et de bénéfice de chaque centre d’appel dans une région.
Les données relatives au bénéfice total sont calculées et affichées pour
chaque région de la grille. Les valeurs de bénéfice inférieures a 100 000
dollars sont affichées avec un arriere-plan rouge alors que les valeurs
dépassant 400 000 dollars sont affichées en vert.
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Vous pouvez interagir rapidement avec les données de la grille pour
personnaliser votre affichage des informations figurant dans la visualisation,
comme illustré ci-apres.
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Trier des éléments d’attribut ou des valeurs de mesure par ordre croissant
ou décroissant ou employer plusieurs conditions pour trier les données.

Réorganiser les attributs et mesures ou permuter les lignes et colonnes
affichées dans la grille.

Filtrer les données pour n’afficher que des éléments d’attribut ou valeurs
de mesures sélectionnés.

Ajouter et afficher des sous-totaux dans la grille.

Pour obtenir des instructions completes relatives a ’exécution de ces taches,
reportez- vous a l'aide de MicroStrategy Web.

Analyse des données dans une visualisation Carte de chaleur

Une visualisation Carte de Chaleur est une combinaison de rectangles
colorés qui représentent chacun un élément d’attribut, ce qui vous permet de
comprendre rapidement la situation et 'impact d’'un grand nombre de
variables en une seule fois. Les Cartes de Chaleur servent souvent a passer en
revue la situation d’'un portefeuille dans le secteur des services financiers.

Les rectangles contiennent beaucoup de couleurs et de dégradés qui
permettent de mettre en valeur le poids des différents composants. Dans une
visualisation Carte de Chaleur :

La taille de chaque rectangle représente son poids relatif.

La couleur de chaque rectangle représente sa valeur relative. Par
exemple, dans I'image ci-dessous, les valeurs plus grandes apparaissent
en vert et les valeurs plus petites en rouge.

Les grandes zones, telles que la zone Centre-Atlantique des rectangles
dans I'image ci-dessous, représentent différents groupes de données.
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* Les petits rectangles, tels que New York dans I'image ci-dessous,
représentent les éléments d’attribut individuels.
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Dans une visualisation Carte de chaleur, vous pouvez sélectionner un ou
plusieurs rectangles, puis :

* analyser un attribut. Seuls les rectangles que vous avez sélectionnés sont
affichés et I'attribut que vous avez choisi est utilisé pour grouper les
rectangles dans la visualisation ;

» afficher uniquement les rectangles sélectionnés en supprimant
momentanément tous les autres rectangles de la visualisation ;

» afficher tous les rectangles de la visualisation, excepté les rectangles
sélectionnés.

Pour obtenir des instructions completes relatives a ces taches, reportez-vous
a l'aide de MicroStrategy Web.

Analyse des données dans une visualisation Mise en forme des
images

Une visualisation de mise en forme des images affiche une image superposée
avec des zones colorées ou des marqueurs de bulle. Par exemple, une
visualisation de mise en forme des images peut afficher une carte des
Etats-Unis, avec un marqueur de bulle affiché sur chaque état. Un
concepteur peut définir la visualisation de fagon a ce que les états avec un
nombre élevé de magasins s’affichent en utilisant des marqueurs de bulles
importants et les états avec un faible nombre de magasins s’affichent en
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utilisant de petits marqueurs de bulle. Comme autre exemple, un concepteur
peut afficher la mise en forme d’'un magasin dans la visualisation, avec
chaque allée affichée sous la forme d une région séparée, ensuite demander a
MicroStrategy Web de colorer automatiquement chaque allée basée sur le
nombre de visites regues par celles-ci

Si vous choisissez de filtrer sur une visualisation, les condition de filtrage
sont ajoutées automatiquement au filtre local de la visualisation afin de
personnaliser votre vue. Comme chaque visualisation a son propre filtre local
séparé, ces conditions de filtrage sont uniquement utilisées pour filtrer
laffichage des données dans la visualisation sélectionnée et n’affectent pas
d’autres visualisations dans le tableau de bord rapide. Vous pouvez
supprimer ces conditions de filtrage pour annuler vos modifications.

Pour des étapes pour effectuer chaque de ces taches, reportez-vous a ’'Aide
de MicroStrategy Web.
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Analyse des données dans une visualisation Carte

La visualisation Carte vous permet d’afficher les emplacements sous forme
de marqueurs sur une carte, comme illustré ci-apres.
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Dans une visualisation Carte, vous pouvez effectuer les actions suivantes :

 filtrer les données pour afficher uniquement les marqueurs de carte pour
les emplacements que vous sélectionnez ;

 filtrer les données pour afficher tous les marqueurs de carte a 'exception
des emplacements que vous sélectionnez ;

o effectuer un zoom avant, arriere et un panoramique sur la carte pour
personnaliser I'affichage ;

» afficher une fenétre d’informations présentant des informations
supplémentaires sur un emplacement lorsque vous passez le curseur sur
un marqueur de carte dans la visualisation.

Pour obtenir des instructions sur les taches ci-dessus, reportez-vous a l'aide

de MicroStrategy Web.
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© 2013 MicroStrategy, Inc.



Guide d’analyse de documents Report Services Tableaux de bord rapides Apercu visuel =~ 4

Analyse des données dans une visualisation Réseau

La visualisation Réseau permet aux analystes d’afficher rapidement des
données sur les éléments individuels et les relations entre ces derniers dans
un format visuel. Les attributs d’entreprise sont représentés par des noeuds
circulaires, tandis que les lignes entre les nceuds (les bords) représentent des
relations entre les nceuds.

Them size
Revenus

Edge size
Profit

Edge color
Coest

Vous pouvez afficher des informations supplémentaires sur un élément dans
la visualisation en passant le curseur au-dessus d'un nceud ou d'un bord. Une
info-bulle s’affiche automatiquement dans la visualisation, montrant les
valeurs d’attributs et de mesures associées au nceud ou au bord.

Vous pouvez :
e agrandir ou réduire une visualisation ;

* redimensionner la visualisation pour que tous les nceuds et bords
s’affichent dans la zone de visualisation ;

e repositionner un nceud, sélectionner plusieurs nceuds ou effectuer un
panoramique de votre affichage ;

» changer le style de mise en forme utilisé pour afficher les nceuds dans le
widget ;

* analyser ou filtrer des données ou annuler vos modifications d’analyse ou
de filtrage.
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Pour obtenir des instructions sur les taches ci-dessus, reportez-vous a l'aide
de MicroStrategy Web.

Exécution et affichage de tableaux de bord
rapides

Dans les projets MicroStrategy, les tableaux de bord rapides sont organisés
dans des dossiers. Lorsque vous exécutez un tableau de bord rapide, il est
automatiquement affiché sous forme de grille, de graphique ou d’autre type
de visualisation, selon la fagon dont le tableau de bord rapide a été
enregistré. Les tableaux de bord rapides peuvent étre visualisés dans
MicroStrategy Web ou sur un iPad via MicroStrategy Mobile.

Par défaut, les tableaux de bord rapides Apercu visuel s’affichent sous forme
de tableaux de bord rapides entiérement interactifs en mode Apercu visuel,
ce qui vous permet de trier et de réorganiser les données en grille interactive,
d’effectuer des manipulations des données pour afficher uniquement les
informations qui vous intéressent, d’afficher des représentations visuelles
des données du tableau de bord rapide afin de faciliter 'interprétation des
données, etc.

Vous pouvez également afficher les tableaux de bord rapides en mode
Présentation. Vous pouvez afficher un tableau de bord rapide sans devoir
afficher toutes les fonctionnalités de navigation, telles que les barres d’outils,
les menus et le panneaux qui sont disponibles dans I'interface Apercu visuel.
Cela vous permet d’optimiser la quantité de données que vous pouvez
afficher a la fois, tout en vous permettant d’interagir avec vos données. En
mode Présentation, vous pouvez :

* Redimensionner les visualisations

* Inclure, exclure ou analyser des données dans une visualisation

* Redimensionner le panneau Filtres, ainsi que des filtres individuels
» Filtrer des données ou sélectionner des éléments de saut de page

* Basculer entre les onglets dans un tableau de bord rapide

Conditions préalables

Pour afficher des tableaux de bord rapides, il vous faut :
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* Une licence de produit MicroStrategy Report Services
* Des privileges Web Analyst

* Des privileges pour ouvrir un tableau de bord rapide en mode Apercu
visuel, Apercu visuel Web et Exécution Web d’une analyse

Pour exécuter et afficher un document

1 Dans MicroStrategy Web, recherchez le dossier dans lequel le tableau de
bord rapide se situe.

2 Cliquez sur le nom du tableau de bord rapide pour I'’exécuter en mode
Apercu visuel.

3 Pour afficher le tableau de bord rapide en mode Présentation, dans la
barre d’outils du tableau de bord rapide, cliquez sur I'icone Mode
Présentation. Pour revenir au mode Apercu visuel, appuyez sur ESC.

4 Une fois que le tableau de bord rapide s’affiche, vous pouvez spécifier
quelle visualisation afficher dans le tableau de bord rapide en cliquant les
onglets affichés en haut du tableau de bord rapide.

5 Vous pouvez filtrer les données affichées dans un tableau de bord rapide,
pour afficher uniquement les informations dont vous avez besoin. Vous
pouvez filtrer les données dépendant d’éléments d’attributs ou de valeurs
de mesure. Vous pouvez choisir d’inclure ou d’exclure des données pour
les éléments d’attributs sélectionnés. Le filtrage est appliqué a toutes les
visualisations contenues dans le tableau de bord rapide. Pour obtenir des
instructions détaillées, reportez-vous a la section Filtrage de données
dans un tableau de bord rapide, page 175.

6 Pour trier rapidement des attributs ou des mesures :

a Dans le panneau Zones de dépot, passez le curseur sur le nom de
l'attribut ou de la mesure a utiliser pour trier les données, puis cliquez
sur I'icone de fleche sur la droite. Une liste d’options s’affiche.

b Effectuez 'une des opérations suivantes :

— Pour trier des données dans la ligne ou la colonne en ordre
croissant, sélectionnez Tri croissant.

— Pour trier des valeurs d’un attribut ou d’'une mesure en ordre
décroissant, sélectionnez Tri décroissant.
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7 Pour trier des données en utilisant des critéres multiples :

a

)

Dans le panneau Zones de dépot, passez le curseur sur le nom d’'un
attribut ou d’'une mesure, puis cliquez sur 'icone de fleche sur la
droite. Une liste d’options s’affiche.

Sélectionnez Tri avancé. La boite de dialogue Tri s’ouvre.
Effectuez I'une des opérations suivantes :

— Pour trier en fonction des données d’une ligne, cliquez sur I'onglet
Lignes.

— Pour trier en fonction des données d’une colonne, cliquez sur
I'onglet Colonnes.

Dans la liste déroulante Trier selon, sélectionnez la forme ou la
mesure de I'attribut que vous vous souhaitez utiliser pour trier les
données.

Effectuez I'une des opérations suivantes :
— Pour trier des données en ordre croissant, sélectionnez Croissant.

— Pour trier des données en ordre décroissant, sélectionnez
Décroissant.

Spécifiez des criteres de tri supplémentaires a ’'aide des étapes
ci-dessus appropriées.

Cliquez sur OK pour appliquer les modifications.

8 Pour faire pivoter une ligne ou une colonne dans une grille, passez le
curseur sur ’en-téte de la ligne ou de la colonne en question, puis cliquez
sur I'icone de fleche sur la droite. Une liste d’options s’affiche. Effectuez
I'une des opérations suivantes :

Pour déplacer la ligne ou la colonne vers la gauche, sélectionnez
Déplacement gauche.

Pour déplacer la ligne ou la colonne vers la droite, sélectionnez
Déplacement droite.

Pour déplacer une ligne vers les colonnes, sélectionnez Déplacer vers
les colonnes.

Pour déplacer une colonne vers les lignes, sélectionnez Déplacer vers
les lignes.
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9 Pour permuter des lignes et des colonnes dans une visualisation
(uniquement en mode Apercu visuel) :

a Passez le curseur sur I’en-téte du panneau Zones de dépét, puis
cliquez sur I'icone de fleche a droite. Une liste d’options s’affiche.

b Sélectionnez Permuter les lignes et les colonnes. Les objets du
rapport dans la zone Lignes et Colonnes sont permutés.

10 Pour analyser un élément d’attribut dans une grille (afin d’afficher des
données a des niveaux autres que ceux affichés dans le tableau de bord
rapide) :

a Passez le curseur sur I'élément d’attribut a partir duquel vous
souhaitez effectuer 'analyse, puis cliquez sur I'icone de fleche a droite.

b Sélectionnez I'objet vers lequel vous voulez analyser. Par exemple,
pour analyser les données au niveau Catégorie, sélectionnez Analyser
vers la catégorie.

Notez les points suivants :

— Vous ne pouvez analyser que des objets du rapport au sein du jeu
de données du tableau de bord rapide qui ne sont pas inclus dans
le panneau Zones de dépét. Si tous les objets au sein du jeu de
données sont affichés dans le tableau de bord rapide, aucune
option d’analyse approfondie n’est affichée.

11 Pour analyser plusieurs éléments d’attributs dans un tableau de bord
rapide :

a Passez le curseur sur I’élément d’attribut a partir duquel vous
souhaitez effectuer 'analyse, puis cliquez sur I'icone de fleche a droite.
Pour sélectionner plusieurs éléments, appuyez sur la touche CTRL et
cliquez sur les éléments supplémentaires.

b Sélectionnez I'objet vers lequel vous voulez analyser. Par exemple,
pour analyser des données au niveau Catégorie, sélectionnez plusieurs
catégories, puis choisissez Analyser vers la catégorie. Les données
dans la visualisation sont affichées au niveau Catégorie et incluent
uniquement les catégories que vous avez sélectionnées dans la grille.

Les autres taches peuvent étre effectuées uniquement en mode Apercu
visuel.
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12 Pour renommer un attribut ou une mesure :

a Dans le panneau Zones de dépot, passez le curseur sur le nom de
lattribut ou de la mesure a modifier, puis cliquez sur 'icone de fleche
affichée dans la partie supérieure droite. Une liste d’options s’affiche.

b Sélectionnez Renommer. Un champ indiquant le nom de I’attribut ou
de la mesure s’affiche.

¢ Tapez un nouveau nom pour l'attribut ou la mesure, puis appuyez sur
la touche ENTREE. L’objet est renommé.

13 Pour formater des nombres :

a Dans le panneau Zones de dépot, passez le curseur sur le nom de la
mesure dont vous souhaitez formater les valeurs, puis cliquez sur
I'icone de fleche sur la droite. Une liste d’options s’affiche.

b Sélectionnez Format de nombre. La boite de dialogue Format
s’affiche.

¢ Dans la liste déroulante Catégorie, sélectionnez le type de formatage
de nombre a appliquer a la mesure, puis spécifiez des options
supplémentaires pour le type de formatage, comme le nombre de
décimales a afficher.

14 Pour afficher ou masquer des sous-totaux :

a Placez le curseur sur l'attribut pour lequel vous souhaitez afficher des
sous-totaux, puis cliquez sur I'icone de fleche affichée dans I’'angle
supérieur droit et pointez sur Afficher les totaux. Une liste de
sous-totaux s’affiche.

b Effectuez 'une des opérations suivantes :

— Pour afficher un sous-total, cochez la case située en regard du type
de sous-total que vous souhaitez afficher.

— Pour masquer un sous-total, désactivez la case située en regard du
type de sous-total que vous souhaitez supprimer.

¢ Répétez I'étape ci-dessus pour tous les sous-totaux que vous souhaitez
afficher ou masquer, puis cliquez sur OK, afin d’appliquer vos
changements a la visualisation.

15 Vous pouvez grouper les données dans des sous-ensembles logiques, puis

afficher un seul sous-ensemble a la fois. Le groupement est appliqué a
toutes les visualisations contenues dans le tableau de bord rapide. Pour
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obtenir des instructions détaillées, reportez-vous a la section
Groupement de données dans un tableau de bord rapide, page 180.

Désormais, vous pouvez :

enregistrer le tableau de bord rapide (pour connaitre la procédure a
suivre, reportez-vous a la section Enregistrement d’'un tableau de bord
rapide, page 182) ;

imprimer le tableau de bord rapide (pour connaitre la procédure a suivre,
reportez-vous a la section Impression d’un tableau de bord rapide,

page 185) ;

exporter le tableau de bord rapide (pour connaitre la procédure a suivre,
reportez-vous a la section Exportation d'un tableau de bord rapide,

page 185) ;

envoyer le tableau de bord rapide via e-mail (pour connaitre la procédure
a suivre, reportez-vous a la section Envoi par e-mail du tableau de bord
rapide, page 187) ;

planifier le tableau de bord rapide a envoyer dans l'historique (pour
connaitre la procédure a suivre, reportez-vous a la section Planification
d’un tableau de bord rapide a envoyer dans votre dossier d’historique,

page 189).

Filtrage de données dans un tableau de bord

rapide

Vous pouvez filtrer les données affichées dans un tableau de bord rapide
Apercu visuel, pour afficher uniquement les informations dont vous avez
besoin. Par exemple, un tableau de bord rapide affiche des données de vente
de plusieurs catégories de produits, de 2007 a 2010. Vous pouvez filtrer les
données dans la grille pour afficher uniquement les données relatives aux
livres et aux films en 2010.

Vous pouvez filtrer les données selon :

Les éléments d’un attribut : Les éléments d’un attribut d’entreprise sont
les valeurs uniques de cet attribut. Par exemple, 2006 et 2007 sont des
éléments de 'attribut Année tandis que New York et Londres sont des
éléments de 'attribut Ville. Vous pouvez filtrer en fonction d’une liste
d’éléments d’attribut appartenant a un attribut. Par exemple, I'attribut
Customer possede des éléments qui sont les noms de client. Pour un
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rapport contenant les attributs Région (Region), Client (Customer) et
Tranche de revenus (Income Range), vous pouvez utiliser une
qualification de liste d’éléments d’attribut sur I’attribut Client (Customer)
afin d’obtenir les données de revenu relatives uniquement aux clients
spécifiés dans votre liste de filtres.

* Lavaleur d'une mesure : Vous pouvez filtrer les données en restreignant
les attributs dans I’ensemble selon la valeur, le rang ou le pourcentage
d’'une mesure associée aux attributs. Supposons qu’un directeur de
magasin veuille obtenir les chiffres de ventes des produits dont les
volumes de stock actuels se trouvent en dessous d'un niveau donné. La
qualification d’ensemble de mesures lui permet de filtrer les données en
fonction d'un ensemble d’attributs, en ’occurrence certains produits, en
fonction d'une valeur, d’'un classement ou d’un pourcentage de
classement de la mesure, et dans le cas présent, lorsque les volumes de
stock se trouvent en dessous d’un certain niveau.

Lorsque vous filtrez les données dans un tableau de bord rapide, vous pouvez
choisir d’inclure ou d’exclure des données pour des éléments d’attribut
sélectionnés. Par défaut, lorsque vous choisissez d’inclure ou d’exclure des
données dans une visualisation, le panneau Filtres est mis a jour
automatiquement pour refléter vos sélections. Si vous filtrez des données en
utilisant des éléments a partir de plusieurs attributs, vos sélections sont
listées comme des filtres locaux dans le panneau Filtre local. Vous choisissez
par exemple d’afficher les données uniquement pour les livres vendus en
2010 ou les films vendus en 2011. Votre sélection s’affiche sous la forme
Livres, 2010 et Films, 2011 dans le panneau Filtre local. Vous pouvez
supprimer le filtre local en cliquant sur I'icone x en regard du filtre, de la
facon décrite dans les procédures ci-dessous.

Lorsque vous filtrez des données d’un tableau de bord rapide, vos sélections
sont appliquées a chaque visualisation du tableau de bord rapide. Prenons le
cas d’'un tableau de bord rapide qui contient une visualisation Grille et une
visualisation Carte de chaleur. Toutes deux affichent les données des ventes
d’'un ensemble de régions. Si vous choisissez de n’afficher que les données de
la visualisation Grille pour les régions Nord-est et Sud-ouest, la visualisation
Carte de chaleur n’affiche elle aussi que ces données.

La sélection des éléments d’attribut dans un filtre restreint également les
choix disponibles dans la zone de saut de page. Par exemple, un tableau de
bord rapide contient des données de chiffre d’affaires groupées par l'attribut
Catégorie, vous permettant d’afficher les chiffres d’affaires pour les Livres,
Films, Musiques etc. Si vous filtrez les données de facon a n’afficher que les
informations de chiffre d’affaires pour les catégories Livres et Films, celles-ci
sont seules disponibles en tant qu’options dans la zone de saut de page. Pour
obtenir des informations générales et connaitre les étapes requises pour
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grouper des données dans un tableau de bord rapide, reportez-vous a la
section Groupement de données dans un tableau de bord rapide, page 180.

Si le panneau Filtres n’apparait pas dans le tableau de bord rapide,
cliquez sur I'icone Filtres dans la barre d’outils du tableau de bord
rapide pour l'afficher. Si le panneau Filtre local n’apparait pas dans le
tableau de bord rapide, cliquez sur I'icone Filtre local dans la barre
d’outils du tableau de bord rapide pour l'afficher.

Les différentes méthodes de filtrage de données sur un tableau de bord
rapide sont répertoriées ci-apres.

Filtrage de données par sélection des éléments d’'un attribut, page 177

Pour filtrer les données en sélectionnant des valeurs de mesures a partir
d’un curseur, page 178

Pour filtrer des données par définition d’'une qualification sur une
mesure, page 178

Pour filtrer des données afin d’inclure des données uniquement pour les
éléments de lattribut sélectionné, page 178

Pour filtrer des données en excluant les données concernant les éléments
d’attribut sélectionnés, page 179

Pour supprimer un filtre local a partir du panneau Filtre local, page 179

Pour désactiver l'ensemble des sélections dans le panneau Filtres,
page 179

Toutes ces méthodes supposent qu'un tableau de bord rapide est affiché.
Pour les instructions,reportez-vous a Exécution et affichage de tableaux de
bord rapides, page 170.

Filtrage de données par sélection des éléments d’un attribut

1 Dans le panneau Filtres, localisez la section contenant l'attribut a utiliser

pour le filtrage. Si la section est réduite, cliquez sur I'icone fleche située en
regard du nom de l'attribut pour la développer.

Sélectionnez les éléments de I'attribut que vous souhaitez utiliser pour
filtrer les données ou sélectionnez Tout pour sélectionner ’ensemble des
éléments en une seule fois.

Vous ne pouvez sélectionner un élément unique que si les éléments
sont affichés a 'aide des styles Case d’option ou Liste déroulante.
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Pour filtrer les données en sélectionnant des valeurs de mesures a partir d’un
curseur

1 Dans le panneau Filtres, localisez 1a mesure a utiliser pour le filtrage. Si la
section est réduite, cliquez sur 'icone fleche située en regard du nom de la
mesure pour la développer.

2 Cliquez et faites glisser les points d’extrémité du curseur, afin de
sélectionner la plage de valeurs pour laquelle vous voulez filtrer les
données. La plage de valeurs sélectionnée prend la couleur bleue.

Pour filtrer des données par définition d’une qualification sur une mesure

1 Dans le panneau Filtres, localisez 1a mesure a utiliser pour le filtrage. Si la
section est réduite, cliquez sur 'icone fleche située en regard du nom de la
mesure pour la développer.

2 Cliquez sur Supérieur a. Dans la liste déroulante, sélectionnez
I'opérateur que vous voulez employer pour comparer des données, par
exemple Inférieur ou Egal a.

3 Dans le champ, tapez la valeur que vous voulez utiliser pour filtrer les
données, puis appuyez sur la touche ENTREE.

Pour filtrer des données afin d’inclure des données uniquement pour les
éléments de I'attribut sélectionné

1 Dans la grille d’'une visualisation Grille, passez le curseur sur I’élément de
Pattribut a utiliser pour filtrer les données. Vous pouvez sélectionner
plusieurs éléments en appuyant sur la touche CTRL, puis en cliquant sur
des éléments supplémentaires.

2 Cliquez sur l'icone fleche affichée en haut a droite. Une liste d’options
s’affiche.

3 Sélectionnez Garder uniquement. Les données figurant dans chaque
visualisation du tableau de bord rapide sont filtrées.

Par défaut, les éléments que vous avez sélectionnés dans la
visualisation s’affichent en tant qu’éléments sélectionnés dans le
panneau Filtres. Si vous sélectionnez des éléments provenant de
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plusieurs attributs, vos sélections s’affichent dans le panneau
Filtre local.

Pour filtrer des données en excluant les données concernant les éléments
d’attribut sélectionnés

1 Dans la grille d’'une visualisation Grille, passez le curseur sur I’élément de
l'attribut a utiliser pour filtrer les données. Vous pouvez sélectionner
plusieurs éléments en appuyant sur la touche CTRL, puis en cliquant sur
des éléments supplémentaires.

2 Cliquez sur I'icone fleche affichée en haut a droite. Une liste d’options
s’affiche.

3 Sélectionnez Exclure. Les données figurant dans chaque visualisation du
tableau de bord rapide sont filtrées.

Par défaut, les éléments que vous avez sélectionnés dans la
visualisation s’affichent en tant qu’éléments sélectionnés dans le
panneau Filtres. Si vous sélectionnez des éléments provenant de
plusieurs attributs, vos sélections s’affichent dans le panneau
Filtre local.

Pour supprimer un filtre local a partir du panneau Filtre local

1 Dans le panneau Filtre local, cliquez sur I'icone x situé en regard de
chaque filtre local a supprimer.

Pour désactiver ’ensemble des sélections dans le panneau Filtres

1 Passez le curseur sur le panneau Filtres, puis cliquez sur I'icone de fleche
affichée dans ’'angle supérieur droit du panneau. Une liste d’options
s’affiche.

2 Sélectionnez Effacer tous les filtres. L’ensemble des sélections du
panneau Filtres est effacé et toutes les données sont affichées.
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Groupement de données dans un tableau de
bord rapide

Lorsque vous étes en présence d'un tableau de bord rapide Apercu visuel qui
contient un ensemble de données tres volumineux, il peut étre plus
commode d’utiliser ces données en les groupant dans des sous-ensembles
logiques, puis de consulter chaque sous-ensemble indépendamment. Par
exemple, une grille dans un tableau de bord rapide présente les dépenses
salariales par région, par responsable et par employé. Vous pouvez placer
Région dans la zone de saut de page et afficher les dépenses salariales par
responsable et employé, région par région. Toutes les données du tableau de
bord rapide sont encore disponibles, mais elles sont groupées dans des
sections plus petites et plus faciles a gérer.

Apres avoir ajouté un attribut a la zone de saut de page, vous pouvez cliquer
sur un élément d’attribut a utiliser pour grouper des données ou passer le
curseur sur un élément d’attribut dans la zone de saut de page pour afficher
rapidement les données telles qu’elles s’afficheraient si 'élément était
sélectionné.

Lorsque vous groupez les données dun tableau de bord rapide, le
groupement est appliqué a toutes les visualisations du tableau de bord
rapide.

La procédure de groupement et d’annulation du groupement des données
ainsi que de création d’'une animation des données groupées se trouve
ci-dessous. L’animation présente des données groupées en fonction de
chaque élément d’attribut dans la zone de saut de page.

Condition préalable

Pour grouper les données dans un tableau de bord rapide, vous devez
disposer des privileges Apercu visuel Web et Exécution Web d une analyse.

Toutes ces méthodes de filtrage supposent qu'un tableau de bord rapide est

affiché en mode Apercu visuel. Pour les instructions,reportez-vous a
Exécution et affichage de tableaux de bord rapides, page 170.
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Pour grouper les données dans un tableau de bord rapide

1 Dans le panneau Objets du jeu de données, faites glisser l'attribut a
utiliser pour le groupement vers la zone de saut de page. Les éléments de
lattribut s’affichent automatiquement dans la zone de saut de page.

Si la zone de saut de page ne s’affiche pas, dans la barre d’outils,
cliquez sur I'icone Saut de page.

2 Passez le curseur sur le nom de I'attribut dans la zone de Saut de page,
puis cliquez sur I'icone de fleche a droite. Une liste d’options s’affiche.

3 Par défaut, les éléments de I’attribut dans la zone de saut de page
s’affichent sous forme de boutons sélectionnables dans une barre de
boutons. Vous pouvez modifier le style d’affichage des éléments de la
zone de saut de page. Par exemple, vous pouvez choisir d’afficher les
éléments de l'attribut sous forme d’options d’une liste déroulante. Les
choix sont :

e Barre de boutons
e Curseur

e Liste déroulante

Pour lire une animation des données groupées

1 Apres avoir groupé les données, cliquez sur I'icone de lecture pour
afficher 'animation et afficher les données groupées par élément dans la
zone de saut de page.

2 Pour suspendre 'animation, cliquez sur Arréter.

Pour supprimer un attribut de groupement (annuler le groupement des
données)

1 Passez le curseur sur le nom de 'attribut dans la zone de saut de page,
puis cliquez sur I'icone de fleche a droite et sélectionnez Supprimer.
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Pour remplacer un attribut de groupement par un autre

1 Dans la zone de saut de page, passez le curseur sur le nom de l'attribut a
remplacer, pointez sur Remplacer par, puis sélectionnez 'attribut a
utiliser pour grouper les données.

Enregistrement d’un tableau de bord rapide

Vous pouvez apporter des modifications a un tableau de bord rapide Apercu
visuel et les enregistrer pour y accéder facilement plus tard. Pour enregistrer
un tableau de bord rapide, procédez comme suit. En plus d’enregistrer le
tableau de bord rapide, vous pouvez :

* Convertissez le tableau de bord rapide en un document, puis enregistrez
le document pour une utilisation ultérieure. Pour connaitre la procédure
a suivre, reportez-vous a la section Pour convertir une analyse en
document, page 184.

* Enregistrez les données dans une visualisation sous la forme d’un fichier
CSV dans le but d’afficher les données en dehors de MicroStrategy Web et
d’interagir avec elles. Par exemple, une visualisation graphique contient
un graphique a lignes qui affiche des données de chiffre d’affaires a
travers plusieurs catégories de produits différentes. Vous pouvez
enregistrer les données dans la visualisation sous la forme d’un fichier
CSV avec des données de chiffre d’affaires pour chaque catégorie de
produit affichée dans un format tabulaire. Pour connaitre la procédure a
suivre, reportez-vous a la section Pour enregistrer les données
sous-jacentes dans une visualisation sous forme de fichier CSV,

page 184.

Conditions préalables

* Vous devez disposer des priviléges requis pour enregistrer un tableau de
bord rapide.

* Vous devez disposer des privileges Apercu visuel Web, Web : Enregistrer
un tableau de bord et Exécution Web d’une analyse.
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Pour enregistrer un tableau de bord rapide

1 Cliquez sur le nom d’un tableau de bord rapide pour I'exécuter.

2 Dans la barre d’outils, sélectionnez 'une des options suivantes :

Pour enregistrer le tableau de bord rapide, cliquez sur I'icone
Enregistrer. Si vous travaillez sur un tableau de bord rapide qui a déja
été enregistré, un message de confirmation s’affiche. Si vous le
souhaitez, vous pouvez cocher la case Ne pas me demander a
nouveau. pour que ce message ne s’affiche plus. Cliquez sur OK pour
enregistrer vos modifications et revenir au tableau de bord rapide. Si
vous enregistrez un nouveau tableau de bord rapide, la boite de
dialogue Enregistrer sous s’affiche. Sélectionnez les options
appropriées pour enregistrer votre tableau de bord rapide, comme
cela est décrit dans la procédure ci-dessous.

Pour enregistrer une copie d'un tableau de bord rapide existant en
utilisant un nom différent, cliquez sur I'icone Enregistrer sous. La
boite de dialogue Enregistrer sous s’ouvre. Sélectionnez les options
appropriées pour enregistrer votre tableau de bord rapide, comme
cela est décrit dans la procédure ci-dessous.

3 Effectuez I'une des actions suivantes selon que vous souhaitez enregistrer
votre analyse dans un nouveau dossier ou dans un tableau de bord rapide
existant :

Pour I'enregistrer dans un tableau de bord rapide, dans la liste
déroulante Enregistrer dans, choisissez Rapports partagés ou Mes
rapports et recherchez le dossier voulu.

Pour l'enregistrer dans un nouveau dossier, cliquez sur 'icone Créer
un nouveau dossier. La boite de dialogue Créer un dossier s’ouvre.
Dans le champ Dossier, tapez le nom du dossier. Dans le champ
Description, entrez la description du nouveau dossier. Cliquez sur
Créer un dossier. Le nouveau dossier est crée et affiché.

4 Tapez un nom et une description pour le tableau de bord rapide dans les
champs Nom et Description.

5 Cliquez sur OK pour enregistrer le nouveau tableau de bord rapide.

Si un tableau de bord rapide contient un document portant le méme nom,
un message vous demandant de confirmer I’écrasement s’affiche. Cliquez
sur Oui pour écraser le tableau de bord rapide existant.
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Pour convertir une analyse en document

1 Cliquez sur le nom d’un tableau de bord rapide pour I'exécuter.

2 Dans la barre d’outils du tableau de bord rapide, cliquez sur I'icone
Convertir en document. Le tableau de bord rapide est converti en
document et s’affiche en mode Création.

3 Cliquez sur l'icone Enregistrer sous. La boite de dialogue Enregistrer
sous s’affiche et indique par défaut le nom du document d’origine dans le
champ Nom.

4 Effectuez I'une des actions suivantes selon que vous souhaitez créer un
nouveau dossier dans lequel enregistrer votre document :

* Pour I'enregistrer dans un dossier existant, dans la liste déroulante
Enregistrer dans, choisissez Rapports partagés ou Mes rapports et
recherchez le dossier voulu.

* Pour l'enregistrer dans un nouveau dossier, cliquez sur I'icone Créer
un nouveau dossier. La boite de dialogue Créer un dossier s’ouvre.
Dans le champ Dossier, tapez le nom du dossier. Dans le champ
Description, entrez la description du nouveau dossier. Cliquez sur
Créer un dossier. Le nouveau dossier est crée et affiché.

5 Tapez un nom et une description pour le tableau de bord rapide dans les
champs Nom et Description.

6 Cliquez sur OK pour enregistrer le document.

Si un dossier contient un document portant le méme nom, un message
vous demandant de confirmer I’écrasement s’affiche. Cliquez sur Oui
pour écraser le document existant.

Pour enregistrer les données sous-jacentes dans une visualisation sous
forme de fichier CSV

1 Cliquez sur le nom du tableau de bord rapide pour I’exécuter.

2 Cliquez sur 'onglet de la visualisation des données a enregistrer.

184 Enregistrement d’un tableau de bord rapide © 2013 MicroStrategy, Inc.



Guide d’analyse de documents Report Services Tableaux de bord rapides Apercu visuel =~ 4

3 Dans la barre d’outils du tableau de bord rapide, cliquez sur I'icone
Enregistrer les données. La boite de dialogue Sélectionner
Pemplacement a télécharger s’affiche.

4 Accédez a 'emplacement ou vous souhaitez enregistrer le fichier, puis
attribuez un nom au fichier dans le champ Nom du fichier.

5 Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer vos données.

Impression d’un tableau de bord rapide

Pour imprimer des tableaux de bord rapides Apercu visuel, il faut les
convertir en fichiers PDF, puis imprimer ces fichiers PDF. Certaines
visualisations peuvent ne pas apparaitre exactement comme elles sont
affichées dans MicroStrategy Web.

Conditions préalables

* Vous devez disposer d’Adobe Acrobat Reader version 4 ou ultérieure sur
votre ordinateur.

* Vous devez disposer des priviléges Apercu visuel Web et Exécution Web
d’une analyse.

Pour imprimer un tableau de bord rapide

1 Cliquez sur le nom du tableau de bord rapide pour 'exécuter.

2 Dans la barre d’outils du tableau de bord rapide, sélectionnez I'icone
Imprimer. Le document s’ouvre dans une fenétre d’apercu PDF.

3 Imprimez le tableau de bord rapide a partir de ’'apercu PDF.

Exportation d’un tableau de bord rapide

L’exportation d’un tableau de bord rapide Apercu visuel vous permet de
visualiser et d’interagir avec les résultats d’'un tableau de bord rapide en
dehors de MicroStrategy Web. Par exemple, vous pouvez visualiser les
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résultats du tableau de bord rapide dans un fichier PDF avec Adobe Reader
ou créer un tableau de bord Flash interactif a utiliser hors ligne.

Vous pouvez exporter un tableau de bord rapide aux formats suivants :

* Fichier PDF : Exporter le tableau de bord rapide vers un fichier PDF dans
un programme type Adobe Reader. Vous pouvez afficher le PDF sur tout
type de périphérique doté d’un lecteur de PDF (autre ordinateur,
ordinateur Linux, Nook ou Kindle, par exemple).

* Fichier Flash : Exporter le tableau de bord rapide vers un fichier Flash
autonome.

Conditions préalables

* Vous devez disposer des privileges Apercu visuel Web et Exécution Web
d’une analyse.

* Vous devez disposer des priviléges nécessaires pour exporter vers le
format de fichier de votre choix.

Pour exporter un tableau de bord rapide

1 Cliquez sur le nom du tableau de bord rapide pour I’exécuter.

2 Pour enregistrer le tableau de bord rapide sous forme de fichier PDF,
sélectionnez PDF dans la liste déroulante PDF de la barre d’outils du
tableau de bord rapide. Le tableau de bord rapide est exporté et affiché
dans une fenétre du navigateur.

3 Pour enregistrer le tableau de bord rapide en tant que fichier Flash :

a Dans la liste déroulante PDF de la barre d’outils du tableau de bord
rapide, sélectionnez Flash.

b Un message s’affiche vous informant que les sélecteurs de filtrage sont
uniquement disponibles dans MicroStrategy Web. Cliquez sur OK.

¢ Un message s’affiche vous informant que vous devez enregistrer une
copie du fichier Flash avant de P'ouvrir. Cliquez sur OK.

d Cliquez sur Enregistrer. La boite de dialogue Enregistrer sous
s’ouvre.

e Tapez un nom pour le fichier Flash dans le champ Nom de fichier,
puis cliquez sur OK. Votre fichier est enregistré.
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Envoi par e-mail du tableau de bord rapide

Vous pouvez envoyer un tableau de bord rapide Apercu visuel a n’importe
quelle adresse e-mail, pour autoriser des utilisateurs a I’afficher méme hors
connexion.

Condition préalable

Vous devez disposer des privileges Apercu visuel Web, Exécution Web d’'une
analyse et Utiliser 'option Envoyer maintenant.

Pour envoyer par e-mail un tableau de bord rapide

1 Cliquez sur le nom du tableau de bord rapide pour I'exécuter.

2 (Cliquez sur I'icone Envoyer maintenant dans la barre d’outils du tableau
de bord rapide. La boite de dialogue Envoyer maintenant s’ouvre.

3 Cliquez sur A pour trouver I'adresse e-mail du destinataire. Le
Navigateur des destinataires s’ouvre.

4 Choisissez une adresse dans la liste Disponibles, puis cliquez sur > pour
I'ajouter dans le champ A. Si I'adresse e-mail 4 laquelle vous souhaitez
envoyer le tableau de bord rapide n’apparait pas, vous pouvez en spécifier
un nouveau, comme décrit ci-apres.

a Tapez un nom pour 'adresse e-mail dans le champ Nom d’adresse.
b Saisissez 'adresse e-mail dans le champ Adresse physique.

¢ Dans la liste déroulante Périphérique, sélectionnez le type de client
de messagerie de 'adresse e-mail.

d Cliquez sur Ajouter aux destinataires. La nouvelle adresse e-mail est
ajoutée a la liste A.

5 Cliquez sur OK pour revenir a la boite de dialogue Envoyer maintenant.

6 Dans laliste déroulante Envoyer, précisez sous quelle forme le tableau de
bord rapide doit étre remis en choisissant I'une des options suivantes :

* Pour afficher le tableau de bord rapide dans I’e-mail, sélectionnez
Données dans I’e-mail. le tableau de bord rapide s’affiche dans
I’e-mail, mais n’est pas envoyé a 'historique.
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* Pour afficher le tableau de bord rapide dans I'e-mail et I’envoyer dans
I'historique, sélectionnez Données dans I’e-mail et vers
’historique. Aucun lien vers le tableau de bord rapide n’est
cependant inclus dans I’e-mail.

* Pour afficher le tableau de bord rapide dans I'e-mail, envoyer le
tableau de bord rapide dans l'historique et fournir un lien vers
I’historique du tableau de bord rapide dans I'e-mail, sélectionnez
Données et lien vers I’historique dans I’e-mail.

* Pour envoyer le tableau de bord rapide dans I'historique et fournir un
lien dans I’e-mail de 'emplacement du tableau de bord rapide dans
I’historique, sélectionnez Liens vers I'historique dans I’e-mail. Le
tableau de bord rapide n’est pas affiché dans I’e-mail.

7 Dans la liste déroulante Format de livraison, sélectionnez le format
d’envoi du tableau de bord rapide. Choisissez I'un des formats ci-apres.

* Pour livrer le tableau de bord rapide sous forme de fichier HTML,
sélectionnez HTML.

* Pour livrer le tableau de bord rapide sous forme de fichier PDF,
sélectionnez PDF.

* Pour livrer le tableau de bord rapide sous forme de fichier Flash
interactif, sélectionnez Flash.

Si vous choisissez le format Flash ou PDF, le tableau de bord
rapide est inclus dans ’e-mail sous forme de piéce jointe.

8 Sivous choisissez un autre formatage que le formatage HTML, vous
pouvez réduire la taille de la piéce jointe en cochant la case Compresser
le contenu.

9 Tapez une description du tableau de bord rapide envoyé par e-mail dans
le champ Objet.

10 Tapez le message qui s’affichera dans le corps de I’e-mail dans le champ
Message.

11 Si vous choisissez d’envoyer le tableau de bord rapide dans un fichier zip,
vous pouvez spécifier les options de ce fichier, par exemple en protégeant
son contenu par un mot de passe. Pour cela, effectuez les opérations
suivantes :

a Cliquez sur l'icone Afficher pour développer les options avancées.
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b Pour protéger le fichier zip par un mot de passe, activez la case a
cocher Fichier zip protégé par mot de passe, puis tapez un mot de
passe pour le fichier zip dans le champ correspondant.

¢ Tapezle nom du fichier zip dans le champ Nom du fichier zip.

12 Cliquez sur OK. Le tableau de bord rapide est envoyé aux adresses e-mail
sélectionnées.

Planification d’un tableau de bord rapide a
envoyer dans votre dossier d’historique

L’historique est un dossier dans lequel vous pouvez stocker des rapports, des
documents et des tableaux de bord rapides Apercu visuel. Vous pouvez
envoyer un tableau de bord rapide a l'historique de facon réguliére. Pour
cela, vous devez souscrire a 'historique, de la facon décrite dans les étapes
ci-dessous.

Conditions préalables
* Vous devez posséder MicroStrategy Distribution Services.

* Vous devez disposer des privileges Apercu visuel Web et Exécution Web
d’une analyse.

Pour envoyer un tableau de bord rapide a I’historique de fagon réguliére

1 Cliquez sur le nom du tableau de bord rapide pour I'exécuter.

2 Cliquez sur 'icone Planifier la livraison a I’historique dans la barre
d’outils du tableau de bord rapide. La boite de dialogue Souscription
d’historique s’ouvre.

3 Tapez le nom de la souscription dans le champ Nom.

4 Dans la liste déroulante Planning, sélectionnez un planning ou un
événement a utiliser pour envoyer le tableau de bord rapide a I’historique.
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5 Pour envoyer le tableau de bord rapide a I’historique immédiatement
apres avoir créé la souscription, activez la case a cocher Exécuter la
souscription immédiatement.

6 Développez Options avancées.

7 Pour vous assurer que les versions les plus récentes du tableau de bord
rapide écrasent les anciennes versions du tableau de bord rapide dans
I’historique, activez la case a cocher Le nouveau rapport planifié va
remplacer sa propre version antérieure.

8 Vous pouvez sélectionner une date a laquelle arréter ’envoi du tableau de
bord rapide dans I'historique. Pour ce faire, activez la case Ne pas
remettre aprés, cliquez sur le calendrier et sélectionnez la date
d’expiration de la souscription.

9 Si vous souhaitez recevoir un e-mail de notification de remise lors de
I’envoi du tableau de bord rapide, activez la case a cocher Envoyer une
notification a I’adresse e-mail.

10 Cliquez sur OK pour enregistrer vos modifications et fermer la boite de
dialogue Souscription d’historique. Le fichier sera livré a I’historique
spécifié sur le planning spécifié.

Pour vérifier si vous étes bien abonné au tableau de bord rapide, en haut de

la page, cliquez sur Mes Souscriptions. L’abonnement apparait dans la
section des abonnements d’historique.
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RESOLUTION DES PROBLEMES
LIES AUX DOCUMENTS

Introduction

Cette annexe fournit des explications sur certains des problémes les plus
courants que vous pouvez rencontrer avec des documents Report Services.
Elle se présente sous forme de questions-réponses. Pour plus d’'informations,
reportez-vous aux sections appropriées de ce guide.

Résolution des problemes liés aux documents

Je ne peux pas ouvrir un document.

Si Transaction Services est incorporé a un document, ce dernier ne s’ouvre
pas. Un message s’affiche alors, indiquant que les documents prenant en
charge les transactions ne sont pas gérés dans Desktop. Ouvrez le document
dans MicroStrategy Web.
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Est-ce que je peux mettre un document en cache ? Comment ?

Vous pouvez enregistrer les documents (les mettre en cache) dans
I'historique pour les consulter ultérieurement.

Les rapports inclus dans le document sont mis en cache, mais le document
lui-méme ne l'est pas. Par exemple, si Document1 utilise des rapports de jeu
de données Rapport1 et Rapport2, et que vous exécutez Document1 pour la
premiére fois, le systeme vérifie si Rapport1 et Rapport2 ont été
préalablement mis en cache. Si tel est le cas, il extrait les données du cache et
non de I'entrepot de données. Si les rapports ne sont pas en cache, ils sont
exécutés depuis I'entrepot de données et les résultats sont ensuite mis en
cache. Lors de la prochaine exécution du Documenti, celui-ci utilise le cache
pour les deux rapports.

Dans les deux cas, apres 'extraction des données de ’entrepo6t de données ou
des caches du rapport, Intelligence Server doit générer la sortie du
document, c’est-a-dire le fichier PDF.

Quand j'ajoute un document dans I'Historique, son comptage augmente de deux
unités.

Votre document contient un rapport de jeu de données. Lorsque vous
I'ajoutez a 'Historique, le systéme exécute ce rapport pour que ces résultats
soient également placés dans I'Historique.

Si le document contient deux rapports de jeu de données, ’'Historique
augmente de trois unités.

Est-ce que je peux afficher les résultats du document au format HTML ?

Oui, vous pouvez afficher les résultats du document aux formats HTML et
PDF dans un navigateur Web. Dans Desktop, utilisez le mode HTML pour
afficher un apercu du document tel qu’il apparait dans les modes de
MicroStrategy Web autres que le mode Flash. Pour afficher un apercu du
document tel qu’il apparait en mode Flash, utilisez Vue Flash. Vous pouvez
utiliser des sélecteurs et effectuer des manipulations, telles que le pivotement
et le tri.

192 Résolution des problémes liés aux documents © 2013 MicroStrategy, Inc.



Guide d’analyse de documents Report Services Résolution des problémes liés aux documents = A

J’ai cliqué sur un lien hypertexte de mon document et la destination s’est
affichée. Ou est passé mon document ?

Lorsque vous cliquez sur un lien hypertexte, la destination s’ouvre dans la
méme fenétre que celle du document et s’affiche a la place de celui-ci. Pour
revenir au mode PDF, appuyez simultanément sur la touche ALT et sur la
touche de direction Gauche.

Mon document contient 10 rapports et le parametre Taches par utilisateur
dans I'éditeur de configuration de projet est défini sur 5. L’exécution du
document ne se termine pas.

Les cinq rapports suivants dans le document n’attendent pas que les cinq
premiers rapports soient exécutés et par conséquent, le document ne peut
pas finir 'exécution. Pour exécuter un document avec 10 rapports, affectez
aux parametres Taches par utilisateur et Taches par session utilisateur
la valeur 10 au minimum. Pour plus d’informations sur ces parametres de
P’éditeur de configuration de projet, reportez-vous au document
MicroStrategy System Administration Guide.

Augmentez ces parameétres prudemment, étant donné qu’il n’est pas
souhaitable que plusieurs utilisateurs exécutent plusieurs taches
simultanément, car cela peut surcharger Intelligence Server ou votre
base de données.

Les liens dans un tableau de bord exportés vers le format Flash ne fonctionnent
pas.

Par défaut, lorsque vous exportez un tableau de bord Flash, tous les liens vers
les pages Web, les rapports ou tout autre document sont désactivés. Vous
devez activer les liens dans I’éditeur de configuration de projets, de la facon
décrite dans la section Exportation de documents au format Flash, page 38.
De plus, les utilisateurs doivent activer les liens dans le tableau de bord en
ajoutant le dossier contenant le document Flash indépendant a la liste des
emplacements approuvés dans la gestion des parameétres de Flash Player
d’Adobe.

Dans MicroStrategy Web, je ne peux pas passer en mode d’affichage.

Le mode d’affichage a été remplacé par le mode Express, qui fournit plus de
fonctionnalités et d’interactivité. Pour obtenir plus de détails sur le mode
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Express, reportez-vous a la section Quverture et interaction avec un
document dans MicroStrategy Web, page 75.

Mon document est configuré pour s’imprimer sur du papier Légal, mais lorsque
jessaie de I'imprimer a partir du fichier PDF, il s’imprime au format Lettre.

Lorsque vous imprimez le document a partir du PDF, sélectionnez Choisir la
source de papier en fonction du format de page dans la boite de dialogue
Imprimer.

Résolution de problemes courants en mode
Flash

Cette section décrit certains problémes courants que vous pouvez rencontrer
en utilisant le mode Flash dans MicroStrategy Web pendant I’affichage d’un
document. Les problemes décrits dans cette section ne sont pas
nécessairement des problémes liés a des défauts du logiciel, mais plutot des
remarques sur le fonctionnement du mode Flash.

Je ne peux pas passer en mode Flash dans MicroStrategy Web car cette option
n’est pas proposée dans le menu d’affichage.

Pour afficher un document en mode Flash dans MicroStrategy Web, le mode
Flash doit étre activé pour le document, l'utilisateur et le projet, comme
décrit ci-apres.

* Un concepteur de documents avec des priviléges appropriés peut activer
le mode Flash pour un document en utilisant MicroStrategy Web ou
MicroStrategy Desktop.

* Activez le mode Flash dans vos préférences utilisateur dans
MicroStrategy Web.

a Cliquez sur I'icone MicroStrategy en haut de la page et sélectionnez
Préférences.

b Sur la gauche, cliquez sur Report Services.

¢ Activez la case a cocher Activer le mode d’affichage Flash.
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* Dans MicroStrategy Web, un administrateur de projet peut activer le
mode Flash pour un projet en utilisant les préférences par défaut du
projet. Contactez votre administrateur de projet pour l'activer.

Dans MicroStrategy Web, un graphique s’affiche en mode Interactif mais ne
s’affiche pas en mode Flash.

Certains styles de graphique ne sont pas pris en charge en mode Flash. Vous
pouvez également rencontrer des problémes liés a d’autres aspects de
formatage des graphiques non pris en charge en mode Flash. Si de tels
problemes surviennent, un concepteur de documents doit modifier le style
de graphique du rapport et choisir un style pris en charge.

Seuls les styles de graphique suivants sont pris en charge en mode Flash :

Style de
graphique

Sous-type de graphique

Barre verticale

e Superposées

* Absolu

* En pourcentage

* Empilées

e Superposé a deux axes

Barre horizontale

e Superposées

* Absolu

* En pourcentage

* Empilées

e Superposé a deux axes

Ligne verticale

e Absolu
¢ Absolu a deux axes

Ligne horizontale

e Absolu
¢ Absolu a deux axes

Zone verticale * Absolu
* En pourcentage
* Empilées

Zone horizontale |+ Absolu

Secteur e Secteur
* Anneaux
Remarque : les graphiques circulaires a secteurs peuvent
apparaitre un peu plus grands en mode Flash que dans d’autres
modes d’affichage.

Stock * Mini-Maxi-Ouvert-Fermé

Diffusion  Diffusion X-Y

¢ Diffusion X-Y a deux axes
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Style de .
graphique Sous-type de graphique
Bulle e Bulle

Remarque : les paramétres minimum, maximum et d’intervalle d’'un
graphique de bulles peuvent, en mode Flash, ne pas s’afficher
exactement de la méme fagon que dans les autres modes
d’affichage.

Graphiques combinés qui utilisent une combinaison de deux styles de graphique
uniquement, tant que les styles de graphique utilisés dans la combinaison sont
répertoriés dans ce tableau. Tous les autres graphiques combinés ne sont pas pris en
charge.

Remarque : I'alignement des étiquettes de I'axe Y peut sembler différent en mode
Flash par rapport aux autres modes d’affichage.

Autres problémes d’affichage :

* Des étiquettes imbriquées dans des graphiques ne sont pas affichées en
mode Flash.

* Siune légende de graphique est positionnée manuellement et non pas
automatiquement, elle peut ne pas s’afficher exactement a la méme
position en mode Flash.

* Les effets beignet biseautés pour des symboles de données circulaires
dans un graphique peuvent apparaitre différemment en mode Flash.

Pour plus d’informations sur I'utilisation des graphiques, reportez-vous au

Guide sur les rapports avancés MicroStrategy.

Dans MicroStrategy Web, une image s’affiche en mode Interactif mais ne
s’affiche pas en mode Flash.

Le chemin de I'image est peut-étre incorrect ou non pris en charge en mode
Flash. L’emplacement du fichier de I'image doit utiliser un chemin HTTP, et
non un chemin local ou de réseau. Contactez votre concepteur de documents.

Dans MicroStrategy Web, un widget ne s’affiche pas en mode Flash.

Le widget a peut-étre été mal concu. Chaque widget doit contenir un nombre
spécifique d’attributs et de mesures dans son modele. Contactez votre
concepteur de documents.
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analyse

cache

© 2013 MicroStrategy, Inc.

Lien entre un document et un autre document, un rapport ou
un document HTML. 1l est possible d'inclure dans I'analyse
des réponses d'invite pour la destination.

Banque de données spéciale contenant des informations
récemment utilisées afin d'accéder rapidement a ces
dernieres ultérieurement. Le cache est une méthode
couramment utilisée avec les rapports ou les documents
fréquemment demandés. En effet, ceux-ci sont alors plus
rapides a exécuter car ils n'ont pas besoin d'étre traités par
I'entrepot de données. Les résultats provenant de l'entrepot
de données sont stockés séparément et peuvent étre utilisés
par de nouvelles requétes exigeant les mémes données.

Dans I'environnement MicroStrategy, lorsqu'un utilisateur
exécute un rapport pour la premiere fois, la tache est soumise
a la base de données pour traitement. Toutefois, si les
résultats de ce rapport sont mis en cache, ils peuvent étre
renvoyés immédiatement sans attendre que la base de
données traite la tache a la prochaine exécution du rapport.

La mise en cache de document géneére le document une fois
seulement, la premiére fois que vous exécutez un document
dans un mode spécifique (en mode Express et en mode
Interactif) dans MicroStrategy Web. Les exécutions
ultérieures du document dans le méme mode utilisent le
cache. Si la mise en cache de document est désactivée, la
requéte de document est soumise a votre entrep6t de données
chaque fois que vous exécutez le document dans un mode
différent.
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conteneur HTML

controle

Contréle
Grille/Graphique

document

entrep6t de données
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Controle qui affiche des informations en temps réel du Web
qui affiche du code HTML mis en forme.

Elément que vous pouvez sélectionner dans la zone de
présentation d'un document. Il peut s'agir d'un champ de
texte, d'une ligne, d'un rectangle, d'une image, d'une pile de
panneaux, d'un sélecteur ou d'un contrdle Grille/Graphique
ou d'un conteneur HTML. Ces différents controéles sont
regroupés par types.

Voir également :

e Controdle Grille/Graphique
e conteneur HTML

* pile de panneaux

e sélecteur

champ de texte

Controle placé dans un document qui présente les
informations de la méme maniere qu'un rapport
MicroStrategy.

1. Conteneur d'objets qui représentent des données issues
d"un ou de plusieurs rapports, ainsi que des informations
relatives au positionnement et au formatage de ces données.
Il est utilisé pour formater les données de plusieurs rapports
et les présenter dans un seul affichage pour des présentations
d'une plus grande qualité.

2. Objet MicroStrategy qui prend en charge la fonctionnalité
définie au point (1).

1. Base de données, en général tres volumineuse, contenant
les données historiques d'une société. Utilisé pour la prise de
décisions ou comme source de renseignements commerciaux,
il organise les données et permet les mises a jour et les
chargements coordonnés.
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formatage conditionnel

groupement

historique

instance de rapport

jeu de données
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lien

2. Copie des données de transaction spécifiquement
structurée pour créer des requétes, des rapports et des
analyses.

Utilisé pour formater des contréles spécifiques dans un
document, en fonction de criteres prédéfinis. Il permet de
régler certaines propriétés des contrdles, y compris les
sections, en fonction de conditions qui reposent sur les
données. Le formatage conditionnel dans les documents est
similaire aux seuils dans les rapports.

Méthode de création de la structure hiérarchique d'un
document.

Dossier dans lequel vous placez les résultats des rapports
pour un usage ultérieur.

Conteneur de tous les objets et données nécessaires générés
lors de I'exécution d'un rapport, notamment des modeles, des
filtres, des réponses d'invite, le SQL généré et les résultats du
rapport. Transféré d'un serveur spécial a 'autre au fur et a
mesure de la progression de 1'exécution d'un rapport, il s'agit
du seul objet référencé lors de cette exécution.

Rapport MicroStrategy qui extrait des données de l'entrep6t
de données ou d'un cache. Il permet de définir les données
disponibles dans un document.

Connexion entre un document et un autre document ou un
rapport. Un lien permet a un analyste d'exécuter un autre
document ou rapport (la cible) depuis un document (la
source), et de transmettre des parametres pour répondre a
toute invite présente dans la cible.
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pile de panneaux

planification

projet
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Maniere de regrouper les données dans un document pour
que les utilisateurs puissent parcourir des sous-ensembles de
données comme si ces sous-ensembles étaient les pages d'un
document plus petit. Chaque « page » ou couche de données
est un panneau. On appelle pile de panneaux un groupe de
panneaux.

Récepteur d'un groupe de panneaux ou couches de données
dans un document. L'utilisateur peut parcourir les panneaux
d'une pile ou les faire défiler. Un seul panneau s'affiche a la
fois.

Outil de MicroStrategy Intelligence Server qui sert a
automatiser des taches spécifiques.

1. Elément MicroStrategy dans lequel vous définissez tous les
objets de schéma et d'application qui, ensemble, forment un
environnement souple pour la création de rapports. Un projet
est l'intersection la plus élevée entre un entrep6t de données,
un référentiel de métadonnées et la communauté
d'utilisateurs. Il contient des rapports, des filtres, des
mesures et des fonctions.

2. Objet contenant la définition d'un projet tel que défini au
point (1). L'objet Projet est spécifié lors de 1'établissement
d'une session.

saut de page Affiche des groupes de facon interactive sur des pages

distinctes en affichage PDF. Ainsi, l'utilisateur final peut
sélectionner dynamiquement des éléments de groupement
comme criteres d'analyse. Le fichier PDF généré par cette
sélection s'appelle une page du document original.

sélecteur Type de contréle dans un document qui permet a l'utilisateur
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de:

» faire défiler les panneaux d'une pile de panneaux pour
afficher différentes couches de données, ou « pages »,
dans le méme document.

o afficher différents éléments ou mesures d'attributs dans
une grille/un graphique
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tableau de bord Affichage de données interactif et visuellement intuitif qui
synthétise des indicateurs commerciaux clés et permet de
visualiser rapidement leur état. Type de document spécial ; le
tableau de bord dispose généralement de fonctionnalités
interactives et permet a 1'utilisateur de modifier la maniere
dont il visualise les données.

widget Type de controle (gadget logiciel) qui présente des données
de maniere visuelle et interactive ; graphique interactif
entierement en Flash qui se met a jour de facon dynamique
lorsqu'un nouveau jeu de données est sélectionné. On compte
notamment les types de widgets suivants : Jauge, Carte de
chaleur et Zone empilée.
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INDEX

A

abonnement a un document 31
affichage d'un document 29
MicroStrategy Web 75

agrandissement et
réduction d'un document 74

Aide d’Acrobat Reader 19
analyse défini en page 57
lien et 71
mode Flash (MicroStrategy Web) 88

mode Modifiable
(MicroStrategy Web) 58

sélecteur et 71
visualisation Matrice graphique 163
analyse Voir tableau de bord rapide.

appareil mobile, souscription
d’'un document a 153

assistance. Voir support technique.

B

barre d’outils flottante pour
un controéle Grille/Graphique 67
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C

cache 192

planification d'un
document pour livraison a 31

cible du lien 62
Controle Grille/Graphique
défini en page 26
controle Grille/Graphique
comme sélecteur 55

manipulation de
données en mode Flash 68

pivotement
mode Express 67
mode Flash 67

tri
mode Express 67
mode Flash 67

conversion d’'un tableau
de bord rapide en document 184

D

Distribution Services
ajout de document a I’historique 143

ajout de document
a un dossier réseau 144

envoi d’'un document a une imprimante
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de réseau 147

envoi par courrier électronique
d’'un document 149

souscription d’'un document
a un appareil mobile 153

document défini en page 1
analyse Xxiii
introduction 1
jeu de données 21
I’exécution ne se termine pas 193

MicroStrategy Distribution
Services 142

ne s’ouvre pas 191

résolution des problemes 191

taches. Voir document - taches.
document - taches

affichage 29

apercu pour MicroStrategy Web 29

exportation 33

impression 29

liaison 62

mise en cache 192

ouverture dans Web 77
document a mises en forme

multiples défini en page 24

dossier réseau, envoi
d'un document a 144, 147

E

enregistrement d’'un
tableau de bord rapide 182

envoi par courrier électronique
document 149
envoi par e-mail
tableau de bord rapide 187
Excel, exportation vers

dans Desktop 34
document a mises
en forme multiples 35
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dans Web 135

exécution du rapport
dans un document 193

exemple
exemple de facture et relevé 8
exemple de rapport d’activités 10
exemple de rapport d’exploitation 6
exemple de rapport de mesures

gérées 4

exemple de rapport de production 6
fiche de scores 2

lien avec un attribut de
controle Grille/Graphique
comme source 65

sélecteur (Eil de poisson 100
avec des images 101

sélecteur. Voir exemple - sélecteur.
tableau de bord 2
widget. Voir exemple - widget.
exemple - sélecteur
attribut 51
champ de texte dynamique 53
curseur 51
filtrant un autre sélecteur 52
pile de panneaux 51
qualification 52
exemple - widget
Carte de chaleur 107
Cylindre 95
Jauge 104
lecteur RSS 128
Matrice graphique 104
Nuage de données 96
Sélection de date 97
thermometre 130
exemple de fiches de scores 2
exemple- widget
Graphique a bulles interactif 114
Graphique empilé interactif 117
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exportation 33

dans un navigateur (HTML)
a l'aide de Desktop 41

Grille/Graphique a I’aide de Web 138
tableau de bord rapide 185

vers Flash. Reportez-vous également
a 'exportation vers Flash

vers PDF Reportez-vous également
a I'exportation vers PDF.

vers un fichier HTML
al’aide de Web 135

vers un fichier MHT
(Flash) dans Desktop 37

vers un fichier PDF
(Flash) dans Desktop 37

exportation vers Flash
a l'aide de Desktop 36
activation de liens 37
conditions préalables pour Firefox 38
dans Desktop 38
dans Web 135
fichier MHT 37
fichier PDF 37
Firefox 38
exportation vers PDF

a l'aide de Desktop 39
document a mises
en forme multiples 39

a l’aide de Web 135, 139

fichier Flash 37

tableau de bord rapide 186
Exporter

vers Excel Voir Excel, exportation
exporter au format Flash

sélection du format de fichier 37

F

facture et relevé 8
fichier CSV pour une visualisation 184
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Index

fichier MHT, exportation vers 37

filtrage d'un document en
mode Flash (MicroStrategy Web)

élément d’attribut 86
liste d’éléments d’attribut 86
valeur de mesure 84
filtrage d’un tableau de bord rapide 175

a ’exclusion d’un élément
d’attribut 179

désactivation de tous les filtres 179
élément d’attribut 177
qualification de mesure 178
suppression d’un filtre 179

valeur de mesures a partir d’'un
curseur 178

y compris un élément d’attribut 178

Firefox, ouverture
d’un fichier MHT exporté 38

Flash

exportation d'un
tableau de bord rapide 186

exportation vers
al’aide de Web 135
dans Desktop 36

le lien ne fonctionne pas 193

ouverture d’un fichier
exporté dans Firefox 38

G

graphique ne s’affichant
pas en mode Flash 195

Grille/Graphique

sélecteur et 51
grille/graphique

analyse 57
groupe 23,73

tableau de bord rapide 180
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Index

H

historique
abonnement d'un document 31
ajout d'un document a 140, 143, 189
mise en cache 192

souscription aux documents
en utilisant MicroStrategy
Distribution Services 142

HTML 192

exportation vers
a l'aide de Desktop 41
a laide de Web 135

I

image

pas d’affichage en mode Flash 196
impression

document dans Desktop 29

document dans MicroStrategy
Web 139

tableau de bord rapide 185
invite et lien 62

J

jeu de données défini en page 21

K

Kindle, exportation au format PDF
pour 39

L
liaison
widget 66
lien défini en page 62

activation de tableau de bord
exporté au format Flash 37
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attribut dans un objet
Grille/Graphique 65

champ de texte 63
cible 62
documents et rapports 62

exemple de création de lien
a partir d’'un attribut dans
un objet Grille/Graphique 65

invite et 62
ne fonctionne pas 193
page Web en tant que cible 63
source 62
widget Nuage de données et 96
lien hypertexte défini en page 22
destination 193
liste d’historique
comptage 192

livraison, planification
d’un document pour 31

M

mesure 22
sélecteur filtrant 51
MicroStrategy Web

analyse 57
sélecteur et 60

impression d'un document dans 139
mode d’affichage 75
mode Express 75
mode Flash 76
mode Interactif 76
ouverture d'un document dans 75, 77
MiseEnForme 24
Mode Création (Desktop) 20
Mode d’affichage non disponible 193

Mode Express (MicroStrategy Web) 75,
77

mode Express (MicroStrategy Web)
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analyse sur un document 58

document prenant en
charge les transactions 155

exigences spécifiques 78

exportation d’'une
Grille/Graphique 138

menu contextuel pour le tri et le
pivotement 68

ouverture d'un document 79

pivotement de données dans un
document 79

tri de données dans un document 79

tri et pivotement d’'une
grille et d’'un graphique 67

widget dans 89
zoom 74

mode Flash (Desktop)
document affiché dans 28

mode Flash (MicroStrategy Web) 76, 81
activation 194
affichage de toutes les données 87
ajout d’'un objet

de rapport a une grille 87

analyse 59, 88
barre d’outils flottante dans 67
conditions préalables 82
désactivation d’un filtre 87

filtrage d'un document basé sur
élément d’attribut 86
liste d’éléments d’attribut 86
valeur de mesure 84

I'image ne s’affiche pas dans 196
le graphique ne s’affiche pas dans 195

manipulations d’objet
Grille/Graphique 68

menu contextuel pour la
manipulation des données 70

ouverture d’'un document 82

ouverture d’un rapport
ou document lié 89
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Index

pas d’affichage du Widget dans 196
passage au 194
pivotement d'un document 83

pivotement de grilles e
t de graphiques 67

résolution de problemes 194
sélecteur 50

styles de graphiques
pris en charge dans 195

suppression d’'un objet
de rapport d’'une grille 87

tri d'un document 83
tri de grilles et de graphiques 67
widget 89
mode Grille pour un widget
Micrographiques 125

mode Interactif (MicroStrategy Web) 76,
80

analyse sur un document 57
groupement 73
liaison 65
ouverture d’'un document 81
saut de page 73
sélecteur 50
zoom 74
mode interactif (MicroStrategy Web)
widget dans 89
mode Modifiable (MicroStrategy Web)
analyse sur un document 58
liaison 63
sélecteur 50
zoom 74
mode opérationnel Défilement vertical
d’un widget Micrographiques 126
mode opérationnel Téléscripteur
d’un widget Micrographiques 126
mode PDF (Desktop)
impression d'un document dans 29
ouverture d’'un document dans 15
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mode Plein écran 74

modes d’affichage
pour MicroStrategy Web 75

N

Nook, exportation au format PDF pour 39

O

objet de rapport en mode Flash
(MicroStrategy Web) 87

ouverture d’'un document
MicroStrategy Web 75, 77
mode Express (MicroStrategy Web) 79

mode Flash (MicroStrategy Web) 82
rapport ou document lié 89

mode Interactif
(MicroStrategy Web) 81

Mode PDF (Desktop) 15
Vue Flash (Desktop) 31
Vue HTML (Desktop) 31

P

page défini en page 23
PDF

exportation vers.
Reportez-vous également
a 'exportation vers PDF.

impression au format Lettre
au lieu du format Légal 194

pile de panneaux et sélecteur 50
pivotement d’'un contréle
Grille/Graphique
mode Express 67
mode Flash 67
pivotement d'un document
mode Express (MicroStrategy Web) 79
mode Flash (MicroStrategy Web) 83
planification d'un document 31
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MicroStrategy Distribution
Services 142

prévisualisation d'un document 29
Prise en charge des langues xxiii

R

rapport
Voir Grille/Graphique.
Voir jeu de données.
rapport d’activité 10
rapport d’exploitation 6
rapport de mesures gérées 4
rapport de production et d’exploitation 6
Really Simple Syndication (RSS).
Voir widget Lecteur RSS.
relevé 8
résolution des problémes
document 191
mode Flash 194

S

saut de page 73

sélecteur défini en page 50
analyse et 60, 71
champ de texte dynamique 53
Grille/Graphique et 51
Grille/Graphique utilisé(e) comme 55
inclure ou exclure des données 54
interactif Flash uniquement 99
lien et 71
mesure filtrante 51
mode Interactif Flash uniquement 99
(Eil de poisson 99
pile de panneaux et 50
sélecteur filtrant 52

sélecteur (Eil de poisson 99
avec des images 101
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exemple 100

mode Express 100

mode Flash 100

mode Interactif 100
source du lien 62
Souscription a MicroStrategy Mobile 31
souscription a MicroStrategy Mobile

MicroStrategy
Distribution Services et 142

souscription a un document

MicroStrategy Distribution
Services 142

soutien
internationale xxiii
support technique xxiv

T

tableau de bord rapide
conversion a un document 184
conversion en PDF 185
enregistrement 182

enregistrement d’un visualisation
sous forme de fichier CSV 184

envoi par e-mail 187
exécution 171
exportation 185
filtrage 175

groupement 180
animation 181

historique 189

impression 185

ouverture 171

remplacement d’'un groupe 182
suppression du groupement 181
visualisation 158

tableau de bord rapide
Apercu visuel. Voir également
tableau de bord rapide. 157
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Index

tableau de bord. Voir également
document. défini en page 44

échantillon. 2

taches par session utilisateur,
parametre 193

taches par utilisateur, parametre 193
Transaction Services 154, 191
tri d’un contréle Grille/Graphique
mode Express 67
mode Flash 67
tri d'un document
mode Express (MicroStrategy Web) 79
mode Flash (MicroStrategy Web) 83

\Y

visualisation 158
carte de Chaleur 165
carte Google 168

enregistrement sous
forme de fichier CSV 184

Graphique 161

grille 164

matrice graphique 161

types 158
Visualisation Carte de Chaleur

165

visualisation Carte Google 168
visualisation Graphique 161
visualisation Grille 164
visualisation Matrice graphique 161

analyse 163

styles de graphique 162
vue Flash (Desktop) 29

ouverture d’'un document dans 31

prévisualisation de document
pour MicroStrategy Web 29

Vue HTML (Desktop)
passer a 20
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Index

vue HTML (Desktop) 29
document affiché dans 30
ouverture d’'un document dans 31

prévisualisation de document
pour MicroStrategy Web 29

vue PDF (Desktop)
document affiché dans 21

A%

widget défini en page 89
Carte 118
Carte de chaleur 107
Cascade 132
Cylindre 94
Entonnoir 102
Graphique a bulles interactif 114
Graphique empilé interactif 116
Grille a bulle 93
Jauge 103
Lecteur RSS 128
Matrice graphique 104
Média 121
Micrographiques 123
Nuage de données 96
pas d’affichage en mode Flash 196
périphérique mobile 93
Régle de série des heures 130
Thermometre 129
type 90
visionneuse de liste pondérée 133
Widget Carte 118
widget Carte de chaleur 107

exécution d'un
rapport ou document 109

exemple 107
interaction 110
mode Flash 110
mode Interactif 110
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widget Cascade 132
widget Cylindre 94
analyse 94
exemple 95
sélecteur et 95
widget de type
Graphique a bulles Interactif 114
widget de type graphique
a bulles interactif
exemple 114
widget de type Jauge 103
widget de type Thermometre 129
widget Entonnoir 102
exemple 103
widget Flash 89
widget Graphique a bulles interactif

exécution dun rapport ou
document 116

widget Graphique empilé interactif 116
exemple 117
widget Grille a bulle 93
analyse 93
exemple 93
widget Jauge
exemple 104
Widget Lecteur RSS 128
widget Lecteur RSS
exemple 128
widget Matrice graphique 104
exemple 104
Widget Média
configurer IIS 6 sous Microsoft

Windows 2003 SP2 (R2) pour
afficher les vidéos Flash 122

widget Média 121
exemple 121
widget Micrographique
micrographique a puces 124
widget Micrographiques 123
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exécution d’'un rapport
ou document 127

exemple 123
graphique a barres 124
mode Grille 125

mode opérationnel de
téléscripteur 126

mode opérationnel
Défilement vertical 126

modes opérationnels 125
sparkline 124
types 124
widget Nuage de données 96
analyse 96
exemple 96
lien a partir de 96
widget Regle de série des heures 130
widget Sélection de date 97
analyse 97
exemple 97
mode Express 98
mode Interactif 98
widget Thermometre
exemple 130
widget Visionneuse de liste pondérée 133
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